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เงื่อนไขการใหบ้รกิารการขนส่งของสกูต๊ 

 

ค าน า 

สกูต๊ใหค้วามส าคญักบัเงื่อนไขการใหบ้รกิารการขนส่งเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเงื่อนไขที่ชดัเจน 
และง่ายต่อการท าความเขา้ใจจะส่งผลดีต่อความสมัพนัธร์ะหว่างสกูต๊และผูร้บับรกิาร ดงัน้ัน 
เราจงึขอใหท้า่นพจิารณาเอกสารนีอ้ย่างละเอียด และสอบถามขอ้สงสยัต่างๆ ก่อนการช าระเงนิ 
ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมไดท้ี่เว็บไซตข์องเรา www.flyscoot.com หรอืติดต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์
บรษิทัขอแจง้ใหท้ราบว่า เมื่อท่านไดช้ าระเงนิเสรจ็สิน้ บรษิทัจะถือว่าท่านไดอ่้าน ท าความเขา้ใจ 
และยอมรบัเงื่อนไขการใหบ้รกิารการขนส่งฉบบันีแ้ลว้ 

 

สารบญั 

1. ค าจ ากดัความ 

2. การบงัคบัใช ้

3. การเตรยีมตวัเดินทาง / ขอ้มูลผูโ้ดยสาร 

4. ค่าโดยสาร/ ค่าธรรมเนียม 

5. การส ารองที่น่ัง / การช าระเงนิ 

6. สมัภาระ 

7. การลงทะเบยีนขึน้เคร ือ่งบนิ / การขึน้เคร ือ่งบนิ 

8. การปฏิเสธการเดินทาง / การปฏิเสธขึน้เคร ือ่ง 

9. การเปลี่ยนแปลงตารางการบนิ / เหตุขดัขอ้งในการบนิ 

10. การเดินทางถึงที่หมาย / การบรกิารหลงัเที่ยวบนิ 

11. การคืนเงนิ 

12. ความรบัผดิชอบของผูโ้ดยสาร 

13. ความรบัผดิชอบของสกูต๊ 

14. การเคลม / เสียงตอบรบั / ขอ้สงสยั 

 

1 - ค าจ ากดัความ 

 

ผูต้ดิตามผูโ้ดยสาร หมายถึง ผูโ้ดยสารที่ช าระเงนิ ซึ่งมอีายุสิบแปด (18) ปีขึน้ไป สามารถเดินทางดว้ยตนเอง 

รวมถึงสามารถ และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือทีเ่หมาะสม รวมทัง้ดูแลผูโ้ดยสารท่านอื่นที่อยู่ในความดูแลได ้

 

รหสัสายการบนิ หมายถึง ตวัอกัษรสองหรอืสามตวั ซึง่ระบุเพื่อบ่งบอกแทนสายการบนิไวเ้ป็นการเฉพาะ 

โดยรหสัของสกูต๊ คือ TR  

 

ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต หมายถึง ตวัแทนขายหรอืเจา้หน้าที่ปฏิบติังานของท่าอากาศยาน 

ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้โดยสกูต๊ เพื่อท าหน้าที่จ าหน่ายบตัรโดยสารของสายการบนิใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 

และ/หรอืปฎิบติังานต่างๆในท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ การลงทะเบยีนขึน้เคร ือ่งบนิ, การบรกิารสมัภาระ เป็นตน้ 

 

สมัภาระ หมายถึง ทรพัยส์ินส่วนบุคคลที่ท่านที่ไดน้ าติดตวัไปดว้ยในการเดินทางของท่าน 

ประกอบดว้ยสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ (Checked Baggage) 

และสมัภาระขึน้เคร ือ่งที่ไม่ตอ้งลงทะเบยีน (Cabin Baggage) 
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สมัภาระทีไ่ดร้บัอนุญาต หมายถึง 

จ านวนสมัภาระขึน้เคร ือ่งและสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ซึ่งท่านไดร้บัอนุญาตใหน้ าติดตวัไปบนเที่ยว

บนิของสกูต๊ โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

 

ป้ายระบุสมัภาระ หมายถึง เอกสารซึ่งออกโดยสายการบนิ ระบุหมายเลขสมัภาระทีอ่อกใหก้บัท่าน 

ตามป้ายที่ติดอยู่กบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้แต่ละชิน้ 

 

ประกาศแจง้เร ือ่งการปฎเิสธการขนส่ง หมายถึงประกาศที่ออกภายใตข้อ้ 8.4 ดา้นล่าง 
 

การจอง หมายถึง รายละเอยีดที่อยู่ในระบบการจองของสกูต๊ ที่มรีายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัแผนการเดินทางของท่าน   

 

รหสัการส ารองทีน่ั่ง หมายถึง รหสัอา้งอิงที่ออกโดยบรษิทัหรอืตวัแทน 

โดยบรษิทัหรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเรา ที่ระบุถึงการส ารองที่น่ังที่ท่านไดท้ าไวก้บับรษิทั 

 

สมัภาระตดิตวัขึน้เครือ่ง (บางคร ัง้เรยีกว่า สมัภาระพกพา หรอื สมัภาระที่ไม่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีน) 

หมายถึง สมัภาระที่ท่านสามารถน าพาขึน้เคร ือ่งไปดว้ย ไดโ้ปรดตรวจสอบ เกณฑน์ ้าหนัก,ขนาด 

และประเภทของสิ่งของที่บรรจภุายในสมัภาระ ที่ไดร้บัอนุญาตใหน้ าขึน้เคร ือ่ง ซึ่งไดร้ะบุไวใ้นเงื่อนไขนี ้ 

 

ศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์หมายถึง ศูนยใ์หบ้รกิารการจองและติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์

ซึ่งด าเนินการโดยสกูต๊ ท่านสามารถตรวจสอบหมายเลขโทรศพัทท์ี่ใหบ้รกิารไดท้ี่ www.flyscoot.com 

 

ผูข้นส่ง หมายถึง ผูข้นส่งทางอากาศ หรอืสายการบนิ 

 

ก าหนดการลงทะเบยีนยนืยนัการเดนิทาง หมายถึง เวลาที่ก าหนดโดยสารการบนิ ซึ่งท่าน 

ตอ้งด าเนินการลงทะเบยีนเพื่อยนืยนัการเดินทางและรบับตัรโดยสารขึน้เคร ือ่งบนิใหแ้ลว้เสรจ็ ในเวลาที่ก าหนด 

โปรดทราบว่า หากท่านแสดงตวัหลงัก าหนดการลงทะเบยีนยนืยนัการเดินทาง ท่านจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหข้ึน้เคร ือ่งบนิ 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขที่บงัคับใชส้ าหรบั การช าระค่าโดยสาร,บรกิาร และ ดุลยพนิิจของสกูต๊ 

โดยสายการบนิขอสงวนสิทธิไ์ม่คืนค่าโดยสาร 

 

สมัภาระทีไ่ดร้บัการลงทะเบยีนแลว้ หมายถึง สมัภาระบางส่วนของท่าน 

ซึ่งรวมถึงสมัภาระส่วนน ้าหนักเกินที่ทางสกูต๊ ใหก้ารคุม้ครองดูแลเพื่อการขนส่งบนเคร ือ่งบนิ 

และส าหรบัสมัภาระที่ทางสกูต๊ออกป้ายระบุสมัภาระให ้

 

เงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่ง หรอื เงื่อนไข หมายถึง เงื่อนไขทั่วไปของการใหบ้รกิารขนส่ง 

ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขตามสญัญาหรอืขอ้ก าหนด และเงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่งที่ระบุในรายละเอียดการเดินทาง 

และใบเสรจ็รบัเงนิของท่าน 

 

อนุสญัญา หมายถึง อนุสญัญาที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้ 

 

● อนุสญัญาเพื่อการท าใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัซึ่งกฎเกณฑบ์างประการเก่ียวกบัการรบัขนส่งทางอากาศระห

ว่างประเทศ ลงนาม ณ กรุงวอรซ์อ เมื่อวนัที่ 12 ตุลาคม ค.ศ.1929 (อนุสญัญาวอรซ์อ ค.ศ.1929) 

● อนุสญัญาวอรซ์อฉบบัที่แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพธิสีาร ณ กรุงเฮกเมื่อวนัที่ 28 กนัยายน ค.ศ.1955 

● อนุสญัญาวอรซ์อฉบบัที่แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพธิสีาร ณ กรุงเฮกและพธิสีารเพิ่มเติมมอนตรอิอล ฉบบัที่ 4 

(ค.ศ.1975) 
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● อนุสญัญากวัดาลาจารา (ค.ศ.1961) 

● อนุสญัญาเพื่อการท าใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัซึ่งกฎเกณฑบ์างประการเก่ียวกบั 

การรบัขนทางอากาศระหว่างประเทศ ลงนาม ณ กรุงมอนตรอิอล เมื่อวนัที่ 28 พฤษภาคม ค.ศ. 1999 

(อนุสญัญามอนตรอิอล) 

● พธิสีารหรอือนุสญัญาอื่นๆที่บงัคบัใช ้รวมถึงกฎระเบยีบขอ้บงัคบัอื่นๆที่บงัคบัใชเ้ช่นกนั 

 

ความเสยีหาย รวมถึงแต่ไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงแค่ การเสียชวีิต, การไดร้บับาดแผล, 

หรอืการไดร้บับาดเจ็บบนรา่งกายของผูโ้ดยสาร และความสูญเสีย, ความเสียหาย หรอืการถูกท าลายของสมัภาระ 

นอกจากนี ้ยงัหมายถึงความเสียหายที่เกิดขึน้จากความล่าชา้ในการขนส่งทางอากาศของผูโ้ดยสารหรอืสมัภาระ 

 

การปฏเิสธไมใ่หข้ึน้เคร ือ่ง หมายถึงการปฏิเสธทีจ่ะใหบ้รกิารผูโ้ดยสารบนเที่ยวบนิที่ก าหนด 

แมว่้าเขาหรอืเธอจะมตีั๋วที่ถูกตอ้งใชง้านได ้ซึ่งไดย้นืยนัการส ารองที่น่ังบนเที่ยวบนิดงักล่าว และตั๋วในที่นี ้

หมายถึงก าหนดการการเดินทางและใบเสรจ็ที่ออกโดย หรอืออกในนามของผูใ้หบ้รกิารขนส่ง 

และอยู่ในฐานขอ้มูลของผูใ้หบ้รกิารขนส่ง ซึ่งประกอบไปดว้ยชื่อผูโ้ดยสาร และขอ้มูลเที่ยวบนิ รวมถึงประกาศแจง้ใดๆ, 

เงื่อนไขการขนส่งทั่วไป และขอ้บงัคบัของผูใ้หบ้รกิารขนส่ง 

 

ค่าโดยสาร ระบุถึงกลุ่มสินคา้และการบรกิารของสกูต๊ ซึ่งสกูต๊ใหบ้รกิารอตัราค่าโดยสาร หลากหลายระดบั ตัง้แต่ 

การขนส่งทางอากาศส าหรบับุคคลระหว่างสองเมอืง ซึ่งเป็นผลิตภณัฑพ์ืน้ฐานไปจนถึงอตัราค่าโดยสารที่ซบัซอ้นขึน้ 

โดยรวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบรกิารก่อน ระหว่าง และ/หรอื หลงัเที่ยวบนิ 

 

ระเบยีบค่าโดยสาร หมายถึง ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่บงัคบัใชก้บัการส ารองที่น่ังของท่าน 

ขอ้ก าหนดของประเภทราคาอาจจะแตกต่างกนัตามอตัราค่าโดยสาร สามารถคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมไดท้ี่ 

www.flyscoot.com 
 

ตารางค่าธรรมเนียม หมายถึงตารางรายการแสดงค่าธรรมเนียมปัจจบุนัทัง้หมดที่ก าหนดโดยสกูต๊  

โดยสามารถตรวจสอบตารางค่าธรรมเนียมนีไ้ดท้ี่ www.flyscoot.com 

 

“ลูกคา้” “ท่าน” “ของท่าน” “ตวัท่านเอง” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ท าการจองที่น่ัง ยกเวน้ลูกเรอื 

ที่จะเดินทาง หรอืไดเ้ดินทางไปกบัเคร ือ่งบนิ 

 

นโยบายกลุ่ม หมายถึง เงื่อนไขและขอ้ก าหนดของสกู๊ต ที่บงัคบัใชก้บัการส ารองที่น่ังของผูโ้ดยสารตัง้แต่ 10 

ท่านขึน้ไป 

 

เอกสารยนืยนัรายละเอยีดการเดนิทาง หมายถึง เอกสารหรอืชุดเอกสารที่บรษิทัหรอืตวัแทน 

ที่ไดร้บัการอนุญาตออกใหแ้ก่ลูกคา้ที่จะเดินทาง ตามการจอง ซึ่งประกอบดว้ย ชื่อผูโ้ดยสาร, ขอ้มูลเที่ยวบนิ 

และการแจง้เตือน 

 

สกูต๊, เรา, บรษิทั,ของเรา ดว้ยวตัถุประสงคข์องเงื่อนไขการบนินี ้หมายถึง บรษิทั Scoot Pte. Ltd. 

(ทะเบยีนเลขที ่200312665-W) รวมถึงพนักงาน และตวัแทนทุกคนที่ปฎิบติัหน้าที่ในนามของสกูต๊ 

 

ค าสญัญาจากสกูต๊ทีม่ต่ีอลูกคา้ (หรอืค าสญัญาของเราทีม่ต่ีอคณุ) หมายถึง รายการการรบัประกนัต่าง ๆ 

ที่สกูต๊มอบใหคุ้ณ คุณสามารถอ่านรายละเอียดค าสญัญาจากสกูต๊ที่มต่ีอลูกคา้ไดท้ี่ www.flyscoot.com 

 

https://www.flyscoot.com/th/
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ระเบยีบขอ้บงัคบัของสกูต๊ หมายถึง กฎระเบยีบที่อยู่นอกเหนือจากเงื่อนไขเหล่านี ้ที่ออกเผยแพรโ่ดยสกู๊ตที่ 

www.flyscoot.com และมผีลเร ิม่จากวนัแรกของการขนส่ง หรอืการออกตั๋วโดยสาร โดยขึน้อยู่กบัการบงัคบัใช ้

และขอ้ตกลงการขนส่งผูโ้ดยสาร และ/หรอื สมัภาระ โดยรวมถึงภาษีและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง 

 

สทิธพิเิศษในการถอนเงนิ (Special Drawing Rights หรอื SDRs) 

หมายถึงหน่วยประกอบของสกุลเงนิที่เป็นหน่วยแลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการของกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ 

 

2 การบงัคบัใช ้

 

2.1 การบงัคบัใชท้ั่วไป 

เงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่งเหล่านี ้บงัคบัใชก้บัการขนส่งผูโ้ดยสารและสมัภาระส าหรบัเที่ยวบนิใดๆ ของสกูต๊ 

ที่ปรากฎในการจอง โดยใชร้หสัแทนสายการบนิ TR เวน้แต่ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 2.10 และ 2.11 

และที่อื่นในเงื่อนไขนี้ 

 

2.2 การเดนิทางทีไ่ดร้บัส่วนลดค่าเดนิทาง / ไมเ่สยีค่าเดนิทาง  

เวน้แต่บรษิทัจะก าหนดขอ้บงัคบัใชอ้ื่นใด เงื่อนไขเหล่านีย้งับงัคบัใชก้บัการเดินทาง ที่ไม่เสียค่าเดินทาง 

และการเดินทางที่ไดร้บัส่วนลดค่าเดินทางกบัสกูต๊ 

ซึ่งรวมถึงการเดินทางที่ไดม้าจากการใชไ้มลส์ะสมของสมาชกิ โปรแกรมส่งเสรมิการขาย หรอื รางวลัอื่นๆ 

ดว้ย 

 

2.3 สทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงแกไ้ข 

เราขอสงวนสิทธิใ์นการแกไ้ขเงื่อนไขเหล่านี ้ระเบยีบขอ้บงัคบัของสกูต๊ ค่าโดยสาร ผลิตภณัฑค่์าโดยสาร 
ระเบยีบค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียมและตารางค่าธรรมเนียม 
และเงื่อนไขค่าธรรมเนียมไดทุ้กเมื่อโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
การแกไ้ขจะส่งผลต่อการจองที่ด าเนินการหรอืเปลี่ยนแปลงหลงัจากเร ิม่การแกไ้ข 
เวน้แต่การแกไ้ขน้ันอยู่ภายใตบ้งัคบัของรฐับาลหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลอื่น 
หรอืมคีวามจ าเป็นเพื่อความปลอดภยัหรอืการรกัษาความปลอดภยั 

 

2.4 งดการเปลีย่นแปลง 

ไม่มพีนักงานคนใดของสกู๊ต หรอืบุคคลอื่นใด มอี านาจในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใดๆ เหล่านี ้อย่างไรก็ตาม 

ขอ้ก าหนดนีไ้ม่มผีลต่อสิทธิข์องเราในการงดเวน้ระเบยีบค่าโดยสาร หรอืจ านวนที่สามารถช าระได ้

การสละสิทธต่์อกรณีใดจะไม่ก่อใหเ้กิดการสละสิทธิใ์นกรณีอื่นๆ 

 

2.5 ขอ้ตกลงทีใ่ชบ้งัคบัในการขนส่ง 

การขนส่งของท่านบนเที่ยวบนิใดๆ ของสกู๊ต จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี:้ 

a) การส ารองที่น่ังและกฎระเบยีบที่เก่ียวขอ้ง ที่ระบุในเอกสารยนืยนัรายละเอียดการเดินทาง 

b) เงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่งที่ระบุในเอกสารยนืยนัรายละเอียดการเดินทางของท่าน 

c) กฎหมายของสิงคโปร ์อนุสญัญาระหว่างประเทศใด ๆ หรอื กฎหมาย/ระเบยีบขอ้บงัคบัอื่น ๆ ของรฐับาล 

ที่อาจมผีลบงัคบัใชก้บัเที่ยวบนิดงักล่าว ซึ่งไม่สามารถยกเวน้ไดโ้ดยขอ้ตกลงของคู่สัญญา และ 

d) ระเบยีบขอ้บงัคบัของสกูต๊ที่มผีลบงัคบัใชใ้ด ๆ 

 

 

https://www.flyscoot.com/th/
https://www.flyscoot.com/en/disruption-policy
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2.6 กฎหมายซึง่ส าคญัทีส่ดุ 

ในกรณีที่ขอ้ก าหนดหรอืเงื่อนไขใดๆ ไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายบงัคบัใช,้ กฎระเบยีบของรฐั, 

ค าสั่งหรอืขอ้ก าหนดใดๆที่มีผลต่อการเดินทางของท่านซึ่งใหบ้รกิารโดยสกูต๊ และไม่สามารถยกเลิก 

หรอืสละสิทธิเ์น่ืองดว้ยขอ้ตกลงของคู่สญัญา ใหถื้อว่าขอ้ก าหนดเหล่าน้ันไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้

แมว่้าเงื่อนไขน้ันเป็นโมฆะ ก็จะไม่มผีลกระทบใดๆต่อการบงัคบัใชข้องเงื่อนไขอื่นๆ 

 

2.7 เงื่อนไขอยูเ่หนือการด าเนินงาน 

หากมเีงื่อนไขในการใหบ้รกิารขนส่งนี ้ขดัแยง้กบัการด าเนินงานใดของสกูต๊ ใหถื้อว่าเงื่อนไขฉบบันี ้

มผีลบงัคบัใชเ้หนือขอบเขตในเร ือ่งความไม่สอดคลอ้งน้ัน 

 

2.8 การบรกิารเสรมิและการขนส่ง 

a) เราท าหน้าที่เป็นเพยีงตวัแทนของคุณเท่าน้ัน โดยที่เราจะจดัการหรอืท าการจองที่น่ัง, ออกบตัรโดยสาร 

หรอืบตัรก านัลแทนเงนิสดใดๆ ใหก้บัการบรกิารของบุคคลที่สาม และ/หรอื 

การขนส่งที่ด าเนินการโดยบุคคลที่สาม (นอกเหนือจากเที่ยวบนิที่ก าหนด)  

b) ขอ้ตกลงและเงื่อนไขของผูใ้หบ้รกิารซึ่งเป็นบุคคลที่สาม จะมผีลบงัคบัใช ้หากกรณีนี ้

รวมถึงขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบซึ่งน้อยกว่าขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบที่ระบุในเงื่อนไขการขนส่งนี(้ดูขอ้1

3) ใหใ้ชข้อ้จ ากดัความรบัผดิชอบที่น้อยกว่ากบัการเดินทาง ทัง้หมดที่ไม่ไดด้ าเนินการโดยสกูต๊ 

c) หากสกูต๊ จดัการเดินทางใหท้่านดว้ยเที่ยวบนิที่ด าเนินการโดยเคร ือ่งบนิที่ใชร้หสั แทนสายการบนิอื่น 

เราจะด าเนินการในฐานะตวัแทนส าหรบัผูข้นส่งรายอื่นเท่าน้ัน 

และเงื่อนไขการขนส่งของผูข้นส่งรายน้ันจะมผีลบงัคบัใช ้

 

2.9 ภาษา 

แมว่้าสกูต๊ จะท าการแปลเงื่อนไขเหล่านีเ้ป็นภาษาอื่น 

การตีความเงื่อนไขเหล่านีใ้หย้ดึถือนัยตามภาษาองักฤษเหนือภาษาอื่นๆ เป็นส าคญั 

 

2.10  การบรกิารทีใ่ชร้หสัเทีย่วบนิรว่มกนั 

a) กฎระเบยีบที่ระบุอยู่ในเงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่งของสกูต๊ 

เก่ียวกบัการออกตั๋วจะถูกบงัคบัใชใ้นการบรกิารที่ใชร้หสัเที่ยวบนิรว่มกนับนเที่ยวบนิที่ด าเนินการโดยผูข้

นส่งรายอื่น อย่างไรก็ตาม 

พนัธมติรที่ใชร้หสัเที่ยวบนิรว่มกนัจะมขีอ้ก าหนดและเงื่อนไขเก่ียวกบัการด าเนินการของเที่ยวบนิของตนเ

อง และอาจจะแตกต่างจากขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ก าหนดในเงื่อนไขการบรกิารขนส่งของสกูต๊ 

ว่าดว้ยเที่ยวบนิที่ด าเนินการโดยสกู๊ต 

ทัง้นีข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขที่พบในสญัญาของการขนส่งของพนัธมติรส าหรบัเที่ยวบนิพนัธมติรจะรวมอยู่

ในสญัญาของการขนส่งของสกูต๊ 

โดยอา้งอิงและบงัคบัใชใ้นการบรกิารที่ใชร้หสัเที่ยวบนิรว่มกนัที่ไดจ้ดัเตรยีมโดยสกู๊ต 

บนเที่ยวบนิที่ด าเนินการโดยพนัธมติรน้ันๆ ซึ่งจะใชแ้ทนกฎระเบยีบของสกูต๊ ที่จะถูกบงัคบัใชใ้นขอ้อื่นๆ 

ทัง้นี ้ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่อาจจะแตกต่างกนัระหว่างสกูต๊ และพนัธมิตร 

หมายรวมถึงแต่ไม่ไดจ้ ากดัเฉพาะ: 

● ผูเ้ยาวท์ี่ไม่มผีูร้ว่มเดินทางไปดว้ย 
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● การยอมรบัสมัภาระ 

● การอนุญาตและความรบัผดิชอบ 

● การด าเนินงานที่ผดิปกติ 

● การชดเชยการปฏิเสธไม่ใหข้ึน้เคร ือ่ง 

● การจ ากดัระยะเวลาในการเช็คอิน 

● การขนส่งสตัว ์

● บรกิารออกซเิจน และ 

● การปฏิเสธการขนส่ง 

b) บนเที่ยวบนิที่ใชร้หสัเที่ยวบนิรว่มกนั ที่เดินทางออกจาก/ไปถึงสหรฐัอเมรกิา 

ที่เราเป็นสายการบนิพาณิชย ์จะมกีารก าหนดแผนการฉุกเฉินเมื่อเกิดการล่าชา้ในการขึน้บนิ 

2.11 การใหบ้รกิารอนิเตอรไ์ลน์ 

บางคร ัง้ คุณอาจเดินทางบนบรกิารที่เราขายอยู่ แต่ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารขนส่งรายอื่น 

ภายใตห้มายเลขเที่ยวบนิ และโคด้สายการบนิของผูใ้หบ้รกิารขนส่งน้ัน การเดินทางกบัสายการบนิอื่น 

จะอยู่ภายใตเ้งื่อนไขการขนส่งของผูใ้หบ้รกิารขนส่งน้ันๆ ยกเวน้กรณีที่มปัีญหา 

และผูใ้หบ้รกิารขนส่งคือสิงคโปรแ์อรไ์ลน์ ซึ่งจะเป็นไปตามเงื่อนไขการขนส่งของสกูต๊ 

 
 

2.12 สญัญาเช่าเหมาล าเครือ่งบนิ 

เงื่อนไขการใหบ้รกิารขนส่งนี ้

จะน าไปใชก้บัการขนส่งซึ่งด าเนินการโดยสกูต๊ภายใตส้ญัญาเช่าเหมาล าเคร ือ่งบนิ 

เวน้แต่สายการบนิจะแจง้ใหท้่านทราบเป็นอย่างอื่น  

 

3 การเตรยีมตวัเดนิทาง / ขอ้มูลของผูโ้ดยสาร 

 

3.1 การวางแผน 

a) การเตรยีมตวัและการจดัการที่จ าเป็นทัง้หมดส าหรบัการเดินทาง ถือเป็นความรบัผดิชอบของผูโ้ดยสาร 

รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และค าสั่งต่าง ๆ ของรฐับาลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง ทัง้นี ้

ก่อนท าการส ารองที่น่ัง ทา่นควรศึกษาและคน้หาขอ้มูลในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี:้ 

i. ขอ้ก าหนดในการเขา้เมอืง รวมถึงพาสปอรต์ที่ถูกตอ้ง วซี่า และเอกสารยนืยนัตวัตนอื่น ๆ 

ii. ขอ้ก าหนดดา้นสาธารณสุข เช่น การรบัวคัซนี หรอืการปลูกฝี 

iii. ขอ้มูลของจดุหมายปลายทาง รวมถึงความเสี่ยงดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

b) สกูต๊อาจเตรยีมการช่วยเหลือทางดา้นขอ้มูลดงัที่อา้งอิงในขอ้ 3.1a 

แต่การกระท าดงักล่าวไม่ถือเป็นการลดภาระของท่านในเร ือ่งดงักล่าว 

c) บรษิทัฯขอแนะน าใหผู้โ้ดยสารรบัค าปรกึษาจากเจา้หน้าที่ใหค้ าปรกึษาในประเทศของท่าน รฐับาลทอ้งถ่ิน 

และคณะกรรมการการท่องเที่ยวของรฐับาล เก่ียวกบัขอ้มูลดงัที่อา้งอิงในขอ้ 3.1a 

d) สกูต๊อาจท าการตลาด หรอืเสนอสินคา้และบรกิารจากบุคคลที่สาม เพื่อช่วยเหลือคุณดว้ย 3.1.a 

แต่ไม่ไดห้มายถึงการปล่อยคุณจากความรบัผดิชอบ หากคุณลม้เหลวในการจดัการเร ือ่งที่จ าเป็น 

หรอืท าตามกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบัของรฐั และค าสั่ง 

หรอืถูกปฎิเสธโดยกองตรวจคนเขา้เมอืงที่จดุหมายปลายทาง 
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และการช าระเงนิส าหรบัสินคา้และบรกิารน้ัน สกูต๊จะไม่คืนเงนิค่าโดยสาร 

หรอืค่าธรรมเนียมและภาษีที่เก่ียวขอ้งส าหรบัการเดินทางไปจดุที่ถูกปฎิเสธการเขา้เมอืง 

หรอืการถูกส่งกลบั การช าระเงนิส าหรบัสินคา้ หรอืบรกิาร 

เป็นไปตามเงื่อนไขและขอ้บงัคบัของบุคคลที่สามที่จดัใหบ้รกิารน้ัน 

 

3.2 การประกนัภยัการเดนิทาง  

เน่ืองจากการเดินทางอาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดว้ยหลายปัจจยั 

เราขอแนะน าเป็นอย่างยิง่ใหผู้โ้ดยสารแต่ละท่านส ารองบตัรโดยสารที่มปีระกนัภัยการเดินทาง 

ซึ่งครอบคลุมเหตุการณ์ต่างๆ เช่น 

• การเปลี่ยนแผนการเดินทาง/การยกเลิกการเดินทาง 

• ค่าใชจ้่ายทางการแพทยแ์ละค่ารกัษาพยาบาล 

• การบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคลหรอืการเสียชวีิต และ 

• สมัภาระเกิดความล่าชา้, ความเสียหาย หรอืการสูญหาย 

3.3 เด็กทีเ่ดนิทางไปกบัสกูต๊ 

a) สกูต๊ใหค้ าจ ากดัความของทารกว่าผูโ้ดยสารที่มอีายุน้อยกว่าสอง(2)ปี ณ.วนัที่เดินทาง 

ทารกที่จะเดินทางตอ้งมอีายุอย่างน้อย8วนั และจะตอ้งเดินทางกบัผูโ้ดยสารที่มอีายุไม่ต ่ากว่า 18 ปี 

หากทารกโดยสารโดยการน่ังบนตกั ค่าโดยสารการจองส าหรบัทารกจะเป็นไปตามตารางราคา 

การจองที่น่ังแยกต่างหากส าหรบัทารก ทารกจะตอ้งมอีายุไม่ต ่ากว่า 6 เดือน (ดูขอ้ 3.6) 

ซึ่งจะมกีารคิดอตัราค่าโดยสาร 

เด็กทารกตอ้งมอีายุต ่ากว่า 2 ปี (น้อยกว่า 24 เดือน) ส าหรบัก าหนดการการเดินทาง 

หากเด็กทารกมอีายุ 2 ปีก่อนเที่ยวบนิขากลบั จะมกีารเรยีบเก็บค่าโดยสาร, ภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆ 

b) ตอ้งแสดงหลกัฐานระบุอายุ ณ เวลาที่เช็คอิน 

c) สกูต๊ ไม่อนุญาตใหน้ าเปลนอนของเด็กขึน้เคร ือ่งบนิหรอืไม่มกีารจดัเตรยีมให ้ 

d) ที่น่ังเด็กที่ไดร้บัอนุญาตใหน้ าขึน้เคร ือ่งบนิคือแบบนิรภยัน่ังหนัหน้าเท่าน้ัน  

มเีพยีงเด็กทารกอายุระหว่างหก (6) เดือนและน้อยกว่าสอง (2) ปี และเด็กที่อายุน้อยกว่าสาม (3) 

ปีในวนัที่เดินทางสามารถใชท้ี่น่ังนิรภยับนเคร ือ่งได ้ทัง้นี ้สกูต๊จะไม่จดัเตรยีมที่น่ังนิรภัยส าหรบัเด็ก 

ถา้คุณจะใชท้ี่น่ังนิรภัยส าหรบัเด็กบนเคร ือ่งบนิ 

คุณจะตอ้งติดตัง้และยดึที่น่ังนิรภยัใหเ้รยีบรอ้ยดว้ยตวัคุณเอง 

เน่ืองจากลูกเรอืของสกูต๊จะไม่สามารถช่วยเหลือคุณได ้ทางสกูต๊ไม่มหีน้าที่รบัผดิชอบต่อการบาดเจ็บ 

หรอือุบติัเหตุ หรอืความสูญเสีย 

หรอืความเสียหายใดๆอนัเป็นผลมาจากที่น่ังนิรภยัส าหรบัเด็กที่ติดตัง้ยดึไวอ้ย่างไม่แข็งแรงหรอือย่างไม่ป

ลอดภยัเพยีงพอ 

e) สกูต๊ ใหค้ าจ ากดัความเด็ก ว่าเป็นผูโ้ดยสารที่มอีายุตัง้แต่สอง (2)ปี แต่ไม่เกินสิบสอง (12) 

ปีในวนัที่เดินทาง ซึ่งจะตอ้งช าระค่าเดินทางส าหรบัเด็กตามที่บงัคบัใช ้

f) สกูต๊ยอมรบัการขนส่งผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั โดยตอ้งมกีารจดัการล่วงหน้าส าหรบับรกิาร 

และตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขของการขนส่ง ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต Scoot 

ไม่ตอ้งรบัผดิต่อผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 

ในกรณีที่เกิดความสูญเสียหรอืค่าใชจ้่ายจากความผดิพลาดที่เกิดจากผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 
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หรอืบดิา/มารดา หรอืผูป้กครองตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

เพื่อท าขอ้ตกลงล่วงหน้าดงักล่าวหรอืเป็นไปตามเงื่อนไขที่บงัคบัใช ้Scoot 

นิยามค าจ ากดัความของผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงัว่าเป็นผูโ้ดยสารที่มอีายุอย่างน้อยสิบสอง (12) 

ปีบรบูิรณ์ แต่ไม่เกินสิบแปด (18) ปีบรบูิรณ์ ณ วนัทีเ่ดินทาง 

i. ขึน้อยู่กบัขอ้ยกเลิกที่ระบุไวใ้นขอ้ 3.3f)v ดา้นล่าง 
บรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงัน้ันจ าเป็น 

ii. ผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงัตอ้งเช็คอินก่อนเวลาสิน้สุดของการเช็คอิน 
และตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าของการเช็คอินที่สนามบนิหร ื
ซึ่งระบุไวใ้นแผนการเดินทางของผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงัหรอืในเว็บไซตข์อง Scoot  

iii. ตอ้งมกีารจดัเตรยีมบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงัล่วงหน้าส าหรบัแต่ละส่วนของกา
รเดินทาง (เช่น เที่ยวบนิแรก และเที่ยวบนิต่อไป หรอืขากลบั) 
จะตอ้งมกีารกรอกแบบฟอรม์ขอรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 
มาใหส้กูต๊ส าหรบัแต่ละส่วน และตอ้งมกีารแสดงแบบฟอรม์ตวัจรงิระหว่างการเช็คอิน 
และที่เกท และส าหรบัเที่ยวบนิต่อเน่ือง ที่จดุเชื่อมต่อที่เก่ียวขอ้ง และที่เกท 

iv. บรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 
มใีหบ้รกิารเฉพาะในก าหนดการเดินทางที่มเีที่ยวบนิ ด าเนินการโดยสกูต๊ 
และก าหนดการเดินทางที่เชื่อมต่อกนัระหว่างเที่ยวบนิสกูต๊ และสิงคโปรแ์อรไ์ลน์เท่าน้ัน   

v. ผูป้กครอง หรอืผูดู้แลตามกฏหมาย ส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 
อาจขอยกเลิกบรกิารดว้ยการกรอกฟอรม์ 
ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั มาใหส้กูต๊ ส าหรบัแต่ละส่วน (เช่น 
เที่ยวบนิแรก และเที่ยวบนิต่อไป หรอืขากลบั) 
เอกสารตวัจรงิของแบบฟอรม์ที่กรอกแลต้อ้งถูกแสดงที่จุดเช็คอิน และที่เกท 
และส าหรบัเที่ยวบนิต่อเน่ือง แสดงที่เกท 

vi. เอกสาร หรอืสิ่งยนืยนัตวัตนของผูป้กครอง หรอืผูดู้แลตามกฏหมาย 
ของผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั อาจถูกขอที่จดุเช็คอิน จุดเชื่อมต่อ หรอืที่เกท 
ส าหรบัการยนืยนัรายละเอียดที่สะทอ้นอยู่ในแบบฟอรม์ขอรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโ

ดยล าพงั หรอืแบบฟอรม์ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั (ขึน้อยู่กบักรณี) 
vii. ผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 

เดินทางดว้ยการมแีบบฟอรม์ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 
ผูเ้ยาวน้ั์นจะตอ้งมาที่ประตูขึน้เคร ือ่งอย่างน้อย 60 
นาทก่ีอนก าหนดการออกเดินทางของเที่ยวบนิน้ัน 

viii. ภายใตก้ารพิจารณาอย่างเป็นเหตุเป็นผล หรือการเกิดสาเหตุใดๆ ท่ีรวมถึง แตไ่ม่ไดจ้ ากดัแค่ท่ีระบุไวด้า้นล่าง สกู๊ตอาจ (i) 

ปฎิเสธในการพาผูเ้ยาวท่ี์เดินทางโดยล าพงัออกเดินทาง และ/หรือ (ii) น าผูเ้ยาวอ์อกจากเท่ียวบิน 

ถึงแมว่้าผูเ้ยาวจ์ะขึ้นเคร่ืองแลว้ก็ตาม: 
• หากการจองเที่ยวบนิของผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงัไดร้บัการด าเนินการล่วงหน้าน้อยกว่

าสี่สิบแปด (48) ชั่วโมง ก่อนถึงเวลาเดินทางของผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั  
• หากแบบฟอรม์ขอรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงัที่กรอกไม่เสรจ็ 

ถูกส่งมาหาเรา หรอืเอกสารตวัจรงิไม่ไดแ้สดงที่จดุเช็คอิน 
ที่จดุเชื่อมต่อระหว่างการต่อเคร ือ่ง ที่เกท หรอืเมื่อถูกรอ้งขอ 
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● หากแบบฟอรม์ขอยกเลิกรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงัที่กรอกไม่เสรจ็ 
ถูกส่งมาหาเรา หรอืเอกสารตวัจรงิไม่ไดแ้สดงที่จดุเช็คอิน 
ที่จดุเชื่อมต่อระหว่างการต่อเคร ือ่ง ที่เกท หรอืเมื่อถูกรอ้งขอ 

● หากมคีวามไม่เขา้กนัของขอ้มูลในแบบฟอรม์ขอรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดย

ล าพงั หรอืแบบฟอรม์ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 
(ขึน้อยู่กบักรณี) กบัเอกสารการเดินทางของผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 

● หากมคีวามไม่เขา้กนัของขอ้มูลในแบบฟอรม์ขอรบับรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดย

ล าพงั หรอืแบบฟอรม์ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 
(ขึน้อยู่กบักรณี) กบัรายละเอียดในเอกสาร หรอืการยนืยนัตวัตนผูป้กครอง 
หรอืผูดู้แลตามกฏหมายของผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 

• หากไม่สามารถการด าเนินเอกสารหรอืการระบุตวัตนของบดิามารดาหรอืผูป้กครองตาม

กฎหมายของผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงัเมื่อไดร้บัการรอ้งขอ 
• หากผูเ้ยาวท์ีเ่ดินทางโดยล าพงั 

เดินทางดว้ยการมแีบบฟอรม์ขอยกเลิกบรกิารส าหรบัผูเ้ยาวท์ี่เดินทางโดยล าพงั 
ผูเ้ยาวน้ั์นจะตอ้งมาที่ประตูขึน้เคร ือ่งอย่างน้อย 60 
นาทก่ีอนก าหนดการออกเดินทางของเที่ยวบนิน้ัน 

g) อตัราเด็กทารกก าหนดใหผู้โ้ดยสารทารกหน่ึงคนต่อผูโ้ดยสารติดตามหน่ึงคน 

h) ผูป้กครองพงึระลึกไวว่้าจะตอ้งน าสิ่งของจ าเป็นส าหรบัการดูแลทารกและเด็กทัง้หมด (เช่น อาหารเด็ก) 

มาดว้ย เน่ืองจากสิ่งของเหล่านีไ้ม่มบีรกิารบนเคร ือ่งบนิ 

3.4 สขุภาพของท่าน  

สกูต๊ อาจปฏิเสธการใหบ้รกิารหากบรษิทัฯ 

พจิารณาว่าการเดินทางของท่านอาจไม่ปลอดภยัส าหรบัตวัท่านเองหรอืผูโ้ดยสารทา่นอื่นๆ ดงัน้ัน 

ก่อนท าการจองท่านควรแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบ หากท่านมอีาการเจ็บป่วย มโีรค หรอืภาวะอื่นๆ 

ที่อาจเป็นอนัตรายต่อท่านหรอืผูโ้ดยสารท่านอื่นในกรณีที่ท่านจะเดินทาง 

a) ในกรณีดงัต่อไปนี ้ท่านตอ้งแจง้บรษิทัฯใหท้ราบก่อนการเดินทาง อย่างน้อยสาม (3) วนั: 

i. หากท่านเจ็บป่วยหรอืคุณเชื่อว่าคุณเจ็บป่วยดว้ยโรคที่สามารถติดต่อกนั และแพรเ่ชือ้ได ้  

ii. หากท่านมอีาการแพถ้ั่ว หรอื ผลิตภณัฑจ์ากถั่ว 

iii. หากท่านมพีฤติกรรมหรอืสภาพทางรา่งกายที่ไม่ปกติอนัเป็นผลมาจากโรคหรอืการไรค้วามสามารถ

หรอืภาวะรา่งกายไม่ปกติซึ่งอาจส่งผลรา้ยต่อสุขภาวะและความสะดวกสบายของผูโ้ดยสารท่านอื่นหร ื

อลูกเรอื   

iv. หากท่านมพีฤติกรรมที่ส่อต่อความไม่ปลอดภยัต่อผูโ้ดยสารท่านอื่นหรอืลูกเรอื 

หรอืเสี่ยงต่อการท าใหไ้ฟลทบ์นิไม่ตรงเวลา 

v. หากท่านตอ้งไดร้บัการดูแลทางการแพทยแ์ละ/หรอืใชอุ้ปกรณ์พเิศษเพื่อดูแลสุขภาพระหว่างการเดิน

ทาง 

vi. สกูต๊ ไม่สามารถใหค้ าแนะน าดา้นความพรอ้มในการเดินทางของท่าน หากท่านมโีรคประจ าตวัหรอื 

สภาวะทางการแพทยท์ี่ทราบและปรากฏอยู่ก่อนแลว้ 
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และตอ้งการเดินทางท่านควรปฏิบติัตามค าแนะน าในใบสั่งของแพทยป์ระจ าตวัหรอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุ

ขภาพ 

b) สกูต๊ ก าหนดใหผู้โ้ดยสารมสีุขภาพแข็งแรงเพยีงพอที่จะเดินทางดว้ยตนเอง 

หรอืมผีูโ้ดยสารติดตามท่านที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือที่จ าเป็นแก่ท่าน (ดูขอ้ 3.5.a) 

c) สกูต๊อนุญาตใหน้ าถงัออกซเิจนแบบพกพา (POC) ขึน้เคร ือ่งไดแ้ต่ตอ้งมขีนาดที่เหมาะสม 

โดยสามารถวางไวใ้ตท้ี่น่ังได ้ทัง้นี ้

ผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ขอรบัความช่วยเหลือพเิศษผ่านทางศนูยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์อย่างน้อยสอง (2) วนั 

ก่อนเดินทางสามารถดูรายละเอียดของอุปกรณ์ถงัออกซเิจนพกพา (POC) 

ที่เราอนุญาตใหข้ึน้เคร ือ่งไดท้ี่เว็บไซตข์องเรา 

d) หากท่านตัง้ครรภ ์จะตอ้งสงัเกตุการณ์ขอ้ควรระวงัต่อไปนี ้

i. ส าหรบัการเดินทางภายหลงัจาก 28 สปัดาหแ์รกของการตัง้ครรภ ์

กรุณาเตรยีมใบรบัรองแพทยห์รอืเอกสารรบัรองจากแพทยห์รอืผูผ้ดุงครรภท์ี่ขึน้ทะเบยีนภายใน 10 

วนัก่อนการเดินทางของเที่ยวบนิแรก โดยระบุถึง: 

● ก าหนดวนัคลอด 

● เป็นการตัง้ครรภเ์ด่ียวหรอิแฝด และ 

● ระยะเวลาการตัง้ครรภ ์(เป็นสปัดาห)์ และ 

● ความเหมาะสมทางรา่งกายในการขึน้บนิ 

ii. นอกเหนือจากนี ้

• หากท่านไม่มภีาวะแทรกซอ้นในการตัง้ครรภ ์

และมใีบรบัรองแพทยห์รอืเอกสารรบัรองจากแพทยห์รอืผูผ้ดุงครรภท์ี่ขึน้ทะเบยีนตามขอ้ 3.4.d) 

i., ทา่นอาจเดินทางไดจ้นสิน้สุดสปัดาหท์ี่ 36 ของการตัง้ครรภ ์ส าหรบัการตัง้ครรภเ์ด่ียว  

หรอืจนสิน้สุดสปัดาหท์ี่ 32 ส าหรบัการ ตัง้ครรภแ์ฝด (เช่น แฝดสอง) 

โปรดรบัทราบว่า: 

● เราไม่ไดร้ะบุว่าการเดินทางปลอดภยัส าหรบัคุณในช่วงที่คุณตัง้ครรภ ์

โปรดรบัค าแนะน าอิสระทางการแพทยก่์อนเที่ยวบนิของคุณ 

ช่วงระยะเวลาที่กล่าวมาขา้งตน้เป็นเพยีงขอ้ก าหนดขัน้ต ่าของเราเท่าน้ัน 

● บางประเทศมกี าหนดการเขา้ประเทศของหญงิตัง้ครรภท์ีไ่ม่ไดถื้อสญัชาติของประเทศน้ันๆ 

โปรดตรวจสอบกบัสถานทูตหรอืสถานกงสุลที่เก่ียวขอ้งก่อนการเดินทางของคุณ 

เพื่อใหแ้น่ใจในขอ้จ ากดั 

e) ทารกที่จะเดินทางจะตอ้งมอีายุอย่างน้อยแปด (8) วนั และจะตอ้งเดินทางกบัผูโ้ดยสารที่มอีายุไม่ต ่ากว่า 

18 ปี 

f) สกูต๊ไม่สามารถท าใหเ้ที่ยวบนิของเราปลอดจากถั่วได ้เน่ืองจากเที่ยวบนิที่ท่านเดินทางอาจมปีระเภทของ 

อาหารหรอืขนมที่มถีั่วเป็นส่วนประกอบหรอืแปรรูปมาจากถั่ว นอกจากนีส้กู๊ตไม่สามารถรบัรองไดว่้าภาย 

ในหอ้งโดยสารของเคร ือ่งบนิมสีภาพแวดลอ้มที่ปราศจากสารก่อภูมแิพร้อ้ยเปอรเ์ซ็นต ์ดงัน้ัน 

กรุณาพกยาและเวชภณัฑท์างการแพทยอ์ื่นๆ ที่คุณจ าเป็นตอ้งใชข้ณะเดินทางโดยใส่ลงในกระเป๋าถือส า 

หรบัพกพาขึน้เคร ือ่งของท่านเอง 
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3.5 ความช่วยเหลอืพเิศษ  

a) ภายใตดุ้ลยพนิิจอนัเหมาะสม สกูต๊ไม่อนุญาตใหบุ้คคลใดเดินทาง โดยไม่มผีูโ้ดยสารติดตาม 

เวน้แต่บุคคลน้ัน สามารถเดินทางไดอ้ย่างปลอดภยั โดยปราศจากการช่วยเหลือหรอืควบคุมดูแล 

เราไม่มรีะบบ พนักงาน เจา้หน้าที ่หรอืเคร ือ่งมอื สิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่จะท าหน้าที่รบัผดิชอบการช่วยเหลือหรอืควบคุมดูแล 

b) การตอบรบัในการใหบ้รกิารแก่ผูไ้รค้วามสามารถ ผูท้ีเ่จ็บป่วย 

หรอืบุคคลอื่นที่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือพเิศษน้ัน จะตอ้งมกีารประสานงานกบัเราล่วงหน้า 

ผูโ้ดยสารที่สามารถเคลื่อนไหวไดจ้ ากดัและตอ้งการความช่วยเหลือที่สนามบนิ รวมถึงบรกิารเกา้อีร้ถเข็น 

และเคร ือ่งช่วยยก รวมถึงผูท้ี่ตอ้งการเดินทางดว้ยรถเข็นส่วนตวั 

จ าเป็นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบล่วงหน้าอย่างชา้ที่สุด 48 ชัว่โมงก่อนการเดินทาง 

โดยสามารถติดต่อผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์์ของสกูต๊ (Scoot Call Centre) 

หากท่านไม่ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบล่วงหน้า 

อาจจะส่งผลใหเ้ราไม่สามารถใหบ้รกิารไดเ้มื่อท่านเดินทางมาถึงสนามบนิ 

และท่านอาจถูกปฏิเสธการเดินทาง ตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 8.1(I) ดา้นล่าง 

เราไม่มภีาระรบัผดิชอบต่อการที่ไม่สามารถใหบ้รกิารได ้หรอืความช่วยเหลือพเิศษ และ/หรอื 

ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมที่เกิดขึน้จากการใชส้ิ่งอ านวยความสะดวกพเิศษที่ทางผูโ้ดยสารอาจตอ้งการ 

โดยไม่ตอ้งมกีารแจง้ล่วงหน้าที่จ าเป็นแก่เรา อย่างน้อย 48 ชั่วโมงก่อนก าหนดออกเดินทาง  

c) หากท่านมคีวามประสงคท์ี่จะเดินทางไปพรอ้มกบัรถเข็นส่วนตวัของท่าน กรุณาแจง้ 

ใหเ้ราทราบในช่วงที่ท าการส ารองที่น่ังผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์(Scoot Call Centre) 

อย่างชา้ที่สุด 48 ชั่วโมงก่อนการเดินทาง ส าหรบัเหตุผลดา้นความปลอดภยั 

เราไม่อนุญาตใหใ้ชร้ถเข็นส่วนตวัภายในด่านตรวจคนเขา้ออก 

คุณจะตอ้งท าการเช็คอินรถเข็นของคุณเหมอืนการเช็คอินสมัภาระปกติ 

โดยจะไม่ถูกคิดรวมในน ้าหนักกระเป๋าที่อนุญาต หลงัจากเคร ือ่งถึงที่หมาย 

คุณสามารถรบัรถเข็นส่วนตัวของคุณไดท้ี่สายพานรบักระเป๋า 

หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติมที่สนามบนิ ตอ้งมกีารแจง้ล่วงหน้าอย่างชา้ทีสุ่ด 48 

ชั่วโมงก่อนการเดินทาง ผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์(Scoot Call Centre) หากไม่ไดม้กีารแจง้ไว ้

เราอาจจะไม่สามารถ ล าเลียงท่าน และ/หรอื รถเข็นของท่านเดินทางไปกบัเราได ้

d) ภายใตข้อ้บงัคบัทางกฎหมาย 

โปรดทราบว่าทา่นอาจถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารความช่วยเหลือพเิศษเหล่านี ้

ซึ่งท่านจะสามารถช าระเงนิแก่ผูใ้หบ้รกิารซึ่งเป็นบุคคลที่สามไดโ้ดยตรงที่สนามบนิ 

หรอืแก่สกูต๊ล่วงหน้าผ่านศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์(Scoot Call Centre)  

การใหบ้รกิารนีอ้าจไม่มใีนทุกเสน้ทางบนิ เน่ืองจากปัจจยัต่างๆเช่น ขอ้จ ากดัของสนามบนิทอ้งถ่ิน 

เป็นตน้ 

e) แมว่้าสกูต๊จะไม่ยอมรบัการขนส่งสตัวเ์ลีย้ง (ดูขอ้ 6.2) แต่อนุญาตใหน้ าสุนัขช่วยเหลือขึน้เคร ือ่งได ้

หากแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าในเวลาที่ท าการจอง หรอืแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 48 

ชั่วโมงก่อนถึงวนัออกเดินทาง แลว้แต่กรณีใดจะเกิดขึน้ก่อน 

คุณตอ้งน าแผ่นรองซบัและตะกรอ้ครอบปากสุนัขที่เหมาะสมมาดว้ย นอกจากนี ้หากไดร้บัค าขอ 
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คุณตอ้งแสดงหนังสือรบัรองการเดินทางเขา้ประเทศที่เก่ียวขอ้ง 

และ/หรอืการอนุมติัที่ไดร้บัจากประเทศปลายทาง การไมแ่จง้ใหเ้ราทราบล่วงหน้า 

อาจส่งผลใหเ้ราไม่ไดนั้บรวมสุนัขบรกิารของคุณไวใ้นจ านวนสุนัขบรกิารที่ไดร้บัอนุญาตใหร้ว่มเดินทางด้

วย และท าใหสุ้นัขบรกิารของคุณถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ดินทาง นอกจากนี ้

สุนัขบรกิารอาจถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ดินทางไปดว้ย 

หากคุณไม่ไดน้ าแผ่นรองซบัและตะกรอ้ครอบปากสุนัขมาดว้ย 

หรอืไม่แสดงหนังสือรบัรองการเดินทางเขา้ประเทศทีเ่ก่ียวขอ้ง/การอนุมติัที่ไดร้บัจากประเทศปลายทาง 

เน่ืองจากผูโ้ดยสารที่เดินทางพรอ้มกบัสุนัขบรกิารจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลจากเคาน์เตอรเ์ช็คอินไปยงัปร

ะตู และ/หรอืจากเคร ือ่งบนิไปยงัโถงส าหรบัผูโ้ดยสารขาเขา้ 

จงึจ าเป็นตอ้งมบีรกิารอ านวยความสะดวกในสนามบนิ และอยู่ภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

จงึอาจตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 

f) ผูโ้ดยสารที่พกิารทางสายตา อาจจะเดินทางไปกบัเที่ยวบนิสกูต๊ 

ทัง้แบบที่เดินทางอิสระคนเดียวหรอืมผีูติ้ดตามเป็นผูใ้หญ่ที่รว่มเดินทาง/ผูดู้แล 

ทัง้นีบ้รกิารอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งจ าเป็น ถา้คุณไม่มผีูติ้ดตามรว่มเดินทาง 

และอยู่ภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช ้ซึ่งอาจจะมค่ีาธรรมเนียมการบรกิารเพิ่มเติม 

g) หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือพเิศษ หรอืตอ้งการแจง้ใหเ้ราทราบเก่ียวกบัโรคประจ าตวัตามขอ้ 3.4 

คุณตอ้งท าการจองผ่านศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทข์องสกูต๊ 

หรอืติดต่อศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทข์องสกูต๊โดยทนัทหีลงัจากไดร้บัก าหนดการเดินทางของคุณ 

หรอือย่างน้อย 48 ชัว่โมงก่อนถึงวนัออกเดินทาง แลว้แต่อย่างใดจะถึงก่อน 

ผูโ้ดยสารที่ตอ้งการความช่วยเหลือพเิศษหรอืบรกิารใด ๆ ที่อธบิายไวใ้นขอ้ 3.5 

ไม่สามารถจองดว้ยวิธกีารอื่นได ้

3.6 ทีน่ั่งเสรมิ 

a) ส าหรบัแขกที่จ าเป็นหรอือยากไดท้ี่น่ังมากกว่าหน่ึง (1) ที่น่ัง 

ตอ้งแจง้ศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทข์องสกูต๊ล่วงหน้าอย่างน้อยสาม (3) วนัก่อนออกเดินทาง 

สกูต๊จะคิดค่าโดยสารที่มสีิทธิส์ าหรบัที่น่ังเสรมิแต่ละที่น่ัง 

หากตอ้งการท าใหม้ั่นใจว่าจะมทีี่น่ังใกลเ้คียงว่างส าหรบัคุณ 

คุณจะตอ้งเลือกที่น่ังล่วงหน้าและจะมกีารคิดค่าธรรมเนียมตามที่ระบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียม 

การจองขึน้อยู่กบัความพรอ้มใหบ้รกิารของที่น่ังและตอ้งท าการจองผา่นศูนยบ์รกิารทางโทรศพัทข์องสกู๊

ต. 

 

3.7 การจดัทีน่ั่ง 

แมว่้าเราจะพยายามอ านวยความสะดวกตามค าขอจองที่น่ังของคุณ 

แต่เราขอสงวนสิทธิใ์นการเปลี่ยนแปลงที่น่ังของคุณไดต้ลอดเวลา แมห้ลงัจากที่คุณขึน้เคร ือ่งแลว้ก็ตาม 

เพื่อเหตุผลดา้นความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั และ/หรอืการด าเนินงาน 

 

3.8 ขอ้มูลส่วนตวั 

คุณไดย้อมรบัและตกลงในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคล (รวมถึงขอ้มูลสุขภาพ เท่าทีจ่ าเป็น) แก่เรา 

เพื่อจดุประสงคใ์นหลายดา้น ประกอบไปดว้ยการท าการจองส าหรบัการขนส่ง และการยนืยนัการจองน้ัน 
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การจดัหาและพฒันาบรกิาร และสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนเสรมิ 

การอ านวยความสะดวกในขอ้บงัคบัการเดินทางเขา้ออก และกระบวนการต่างๆ 

ในแง่มุมของการจดัการและกฎระเบยีบการขนส่งและการเดินทาง 

รวมถึงขอ้มูลนีจ้ะสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยหน่วยงานรฐั ที่อาจมกีารแชรข์อ้มูลนีใ้หห้น่วยงานรฐัอื่นๆ 

หรอืบุคคลที่สามที่ทางเราไม่มอี านาจควบคุม ส าหรบัจดุประสงคเ์หล่านี ้คุณไดม้อบอ านาจใหเ้ราเก็บขอ้มูล 

ส่งต่อ และเปิดเผยภายในส านักงานของเรา และบรษิทัอื่นๆ รวมถึงบรษิทัที่ท าหน้าที่ขนส่งอื่นๆ และ/หรอื 

ผูใ้หบ้รกิารเหล่าน้ัน หรอืหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง ไมว่่าในประเทศใดก็ตามแต่ การเก็บ ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลเหล่านีจ้ะตอ้งเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของสกูต๊ ที่มรีะบุไวท้ี่ 

www.flyscoot.com อย่างไรก็ตาม หน่วยงานรฐัในประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

อาจมกีารรอ้งขอใหเ้ราเปิดเผยขอ้มูล หรอืเปิดอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลของคุณ และผูโ้ดยสาร 

ซึ่งเราจะท าตามภายใตเ้งื่อนไขความเป็นส่วนตวัของสกูต๊ และกฏหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

4 ค่าโดยสาร/ค่าธรรมเนียม 

 

4.1 การครอบคลมุของอตัราค่าโดยสาร 

อตัราค่าโดยสารที่ช าระเป็นค่าใชจ้่ายในการเดินทาง โดยเที่ยวบนิตามที่ระบุในการจองของท่าน 

ระหว่างสนามบนิตน้ทางและสนามบนิปลายทางที่ก าหนดไวเ้ทา่น้ัน โดยอตัราค่าโดยสารดงักล่าว 

ไม่รวมถึงการเดินทางภาคพืน้ดินระหว่างสนามบนิ, เดินทางไปยงั/ไปจากสนามบนิ หรอืระหว่าง 

สนามบนิและเมอืงปลายทาง 

 

4.2 ระเบยีบค่าโดยสาร 

ระเบยีบค่าโดยสารของสกูต๊ อาจมคีวามแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑก์ารเดินทางที่เลือก 

ทัง้นีก้รุณาตรวจสอบรายละเอียดราคาของผลิตภณัฑก์ารเดินทางเพิ่มเติม ซึ่ง ระเบยีบค่าโดยสาร 

มผีลบงัคบัใชก้บัทุกผลิตภัณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ดงัรายการต่อไปนี:้ 

● ภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบั ค่าโดยสารของสกูต๊ รวมถึงค่าธรรมเนียมการด าเนินการช าระเงนิใด ๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง จะไม่สามารถขอคืนเงนิไดแ้ละไม่สามารถลดระดบัได ้ยกเวน้ในบางสถานการณ์ เช่น 

การถูกปฏิเสธไม่ใหข้ึน้เคร ือ่ง การลดระดบัเคร ือ่งบนิ การเปลี่ยนเป็นเคร ือ่งบนิขนาดเล็กลง 

การลดระดบัชัน้โดยสารเน่ืองจากการจองเกินจ านวนที่น่ัง การเปลี่ยนแปลงก าหนดการที่ส าคญั 

(การปรบัเวลาใหม่ส าหรบัเทีย่วบนิระยะเวลา 2 ชัว่โมงขึน้ไป) การยกเลิกเที่ยวบนิ 

การหยุดชะงกัของเที่ยวบนิ ความปลอดภยั ความปลอดภยั และ/หรอืเหตุผลดา้นการปฏิบติังาน 

● ภายใตก้ฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

หากคุณถูกปรบัลดระดบัชัน้ที่น่ังโดยไม่สมคัรใจเน่ืองจากเที่ยวบนิมกีารจองเกินจ านวนที่น่ัง 

สกูต๊จะคืนเงนิส่วนต่างค่าโดยสารใหต้ามความเหมาะสมโดยเป็นไปตามนโยบายของสกูต๊ 

● หากท่านไม่ไดเ้ดินทาง ทางสกูต๊ อาจช าระคืนเงนิภาษีและค่าใชจ้่ายแก่ท่านภายใตเ้งื่อนไขดงัต่อไปนี:้ 

1) จะไม่คืนเงนิภาษีหรอืค่าใชจ้่ายที่สกูต๊เก็บ เพื่อช าระแก่หน่วยงานใด 

(เช่น สนามบนิ หรอืรฐับาล) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบักฎหมายทอ้งถ่ินของประเทศน้ันๆ  

2) คุณตอ้งส่งค าขอในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรภายใน 90 

วนันับจากวนัที่เดินทางตามที่ระบุอยู่ในการจองตามขอ้กฎหมายที่มผีลบงัคบัใชก้ าหนดเพื่อด าเนินรา

ยการต่าง ๆ ในขอ้ 14.1 

https://www.flyscoot.com/en/privacy
https://www.flyscoot.com/en/
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3) ค่าธรรมเนียมในการจดัการตามที่ระบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมจะถูกหกัออกจากจ านวนเงนิ 

ถา้ค่าธรรมเนียมในการจดัการเกินจ านวนเงนิคืน ก็จะไม่มเีงนิคืนให ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบักฎหมายที่ถูกบงัคบัใช ้ 

 

 

4.3 ภาษีและค่าใชจ้่าย  

คุณตอ้งช าระภาษี ค่าใชจ้่ายเรยีกเก็บ ค่าใชจ้่ายส่วนเกิน และค่าธรรมเนียมทัง้หมด (ในที่นีจ้ะเรยีกว่า 

“ภาษีและค่าธรรมเนียม”) ที่ก าหนดโดยรฐับาล เทศบาล ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง 

หรอืหน่วยงานที่มอี านาจของสนามบนิ 

คุณตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการจดัการและค่าใชจ้่ายของสกูต๊ที่เก่ียวขอ้งกบัการจองของคุณ โดยปกติแลว้ 

ภาษีและค่าธรรมเนียมจะถูกระบุไวต่้างหากในบตัรโดยสารของคุณ 

หากมกีารเปลี่ยนแปลงภาษหีรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ หลงัจากที่เราไดอ้อกก าหนดการเดินทางของคุณแลว้ 

และคุณไดท้ าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในการจองของคุณ คุณจะตอ้งช าระเงนิที่มยีอดเพิ่มขึน้ใด ๆ 

ในท านองเดียวกนั หากภาษีหรอืค่าบรกิารใด ๆ 

ที่คุณช าระใหแ้ก่เราเมื่อคุณท าการจองน้ันถูกยกเลิกหรอืมยีอดลดลงก่อนการออกเดินทางของเที่ยวบนิของคุ

ณ คุณจะมสีิทธิเ์รยีกรอ้งเงนิคืนส าหรบัส่วนต่างที่เหลือหลงัจากคิดค่าธรรมเนียมการจดัการที่เหมาะสมแลว้ 

 

4.4 ค่าธรรมเนียม  

การช าระเงนิส าหรบัผลิตภณัฑห์รอืการบรกิารใดๆ ของสกูต๊ จะไม่สามารถช าระคืนเงนิได ้ทัง้นี ้

ส่วนการช าระเงนิส าหรบัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารใดๆจากกิจกรรมทางการตลาดที่เสนอโดยสกู๊ต 

แต่ด าเนินการโดยบุคคลที่สาม จะอยู่ภายใตข้อ้ก าหนด และเงื่อนไขของผูใ้หบ้รกิารน้ันๆ  

 

4.5 การยกเวน้กฎระเบยีบ 

ภายใตเ้หตุการณ์ที่จ าเป็นหรอืเกินคาดคะเน  ตามรายละเอียดที่ระบุดา้นล่าง 

สกูต๊อาจใชดุ้ลยพนิิจในการยกเวน้ใหผู้โ้ดยสารจากขอ้บงัคบั 4.2 และ 4.4 

และผูโ้ดยสารอาจจะยกเลิกการจองโดยไดร้บัการคืนค่าโดยสารในรูปแบบของบตัรก านัลของสายการบนิตาม

มูลค่าของค่าบตัรโดยสารแต่ไม่รวมถึงมูลค่าของการซือ้บรกิารจากบรษิทัคู่คา้ 

โดยบตัรก านัลจะใชแ้ลกและเดินทางภายในหสิบสอง (24) เดือน 

● ในกรณีที่สมาชกิในครอบครวัที่ใกลช้ดิเสียชวีิตหรอืบาดเจ็บสาหสั (นิยามไวว่้าเป็น คู่สมรส, บุตรธดิา, 

พี่น้องรว่มบดิามารดา, ปู่ย่าตายาย หรอืหลาน) หรอืผูโ้ดยสาร เสียชวีิตหรอืบาดเจ็บสาหสั 

บรษิทัจะออกบตัรแทนเงนิสดเต็มจ านวน 

ซึ่งไม่รวมค่าใชจ้่ายส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารของบุคคลที่สาม 

ในกรณีการเสียชวีิตของผูโ้ดยสารเกิดขึน้ ก่อนที่จะเดินทาง ทางสกูต๊ อาจจะตอ้งการหลกัฐานเอกสาร 

เช่น ใบรบัรองทางการแพทย ์หรอืใบมรณบตัร หรอืหลกัฐานแสดงความสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

ตามแต่ดุลยพนิิจของบรษิทั 

● ในกรณีที่ผูโ้ดยสารไม่สามารถเดินทางได ้เน่ืองจากทุพพลภาพ /เงื่อนไขทางการแพทย ์ทางสกูต๊ 

อาจจะตอ้งการหลกัฐานเอกสาร เช่น ใบรบัรองแพทยท์ี่ระบุว่าผูโ้ดยสาร ไม่เหมาะสมที่จะเดินทาง เป็นตน้  

● ในกรณีที่ผูโ้ดยสารไดร้บัเงนิคืนจากผูใ้หป้ระกนัการเดินทาง ผูโ้ดยสารจะตอ้งไม่ขอเงนิคืนจากสกูต๊ต่อ 

สกูต๊ขอสงวนสิทธิใ์นการยกเลิกบตัรคูปองใดๆที่ไดอ้อกใหก่้อนหน้าน้ีกบัคุณ  

และขอคืนค่าตน้ทุนในการใชคู้ปองหากเกิดกรณีที่มกีารเรยีกรอ้งค่าสินไหม/ขอคืนเงนิซ า้สอง 

และคุณไดต้กลงยอมรบัว่าสกูต๊ไม่มคีวามรบัผดิชอบใดๆต่อคุณ 
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4.6 สกลุเงนิ 

อตัราค่าโดยสาร, ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายและภาษีที่บงัคบัใชใ้ดๆ จะตอ้งช าระเงนิ ในสกุลเงนิ 

ที่ก าหนดไวใ้นเอกสารค่าเดินทางของเรา เวน้แต่ว่าเราจะก าหนดเป็นอย่างอื่น 

 
 

5 การส ารองทีน่ั่ง/การช าระเงนิ 

 

5.1 การยนืยนัการส ารองทีน่ั่ง 

การส ารองที่น่ังจะเสรจ็สมบูรณ์เมื่อสกูต๊ หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯ 

ไดย้นืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้ บรษิทัฯ จะออกเอกสารยนืยนัการเดินทาง ส าหรบัการจอง 

ที่ท ากบัสกูต๊โดยตรง หากมกีารรอ้งขอ ผูแ้ทนซึ่งไดร้บัการอนุญาต สามารถออกเอกสาร 

ยนืยนัก าหนดการเดินทางใหแ้ก่ท่านได ้เวน้แต่มกีารระบุเป็นอย่างอื่น การยนืยนัการจองจะมขีึน้ 

เมื่อสกูต๊ไดร้บัการช าระเงนิเต็มจ านวนแลว้ นอกจากการจองแลว้ ท่านตอ้งมาลงทะเบยีนการเดินทาง (เช็คอิน) 

รบับตัรโดยสารขึน้เคร ือ่งบนิ และแสดงเอกสารที่จ าเป็นทัง้หมด (เช่น หนังสือเดินทาง) 

เพื่อขึน้เคร ือ่งบนิของสกูต๊ ท่านอาจถูกขอใหแ้สดงบตัรเครดิตที่ใชใ้นการจอง  

 

5.2 การช าระเงนิ 

สกูต๊ หรอื ตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของสกูต๊ จะแจง้ใหท้่านทราบเก่ียวกบัวิธกีารช าระเงนิ โดยการ 

ช าระเงนิจะตอ้งจดัการในเวลาที่ส ารองที่น่ัง เวน้แต่วิธกีารช าระเงนิที่เลือก หรอืนโยบายการจอง 

แบบกลุ่มคณะที่มีการอนุญาตไว ้ถา้ระยะเวลาที่ไดร้บัอนุญาตอยู่ระหว่างการส ารองทีน่ั่ง และการช าระเงนิ 

เราหรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเรา จะระบุระยะเวลาใหก้บัท่าน ส าหรบัการส ารองที่น่ังใดๆ ในกรณี 

ที่ไม่ไดร้บัการช าระเงนิเต็มจ านวนภายในระยะเวลาที่ก าหนด การส ารองที่น่ังน้ันจะถูกยกเลิก 

และหากมกีารช าระเงนิบางส่วนแลว้ ท่านจะถูกปรบัเงนิค่าโดยสาร 

และมค่ีาธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เกิดขึน้โดยไม่ไดร้บัเงนิคืน 

และท่านยอมรบัว่าทางสกูต๊จะไม่รบัผดิชอบใดๆ ทางสกูต๊ อาจใชดุ้ลยพนิิจของบรษิทัฯแต่ผูเ้ดียว 

ในการท ารายการการจองของท่านอีกคร ัง้ ในอตัราค่าธรรมเนียมและค่าโดยสารที่แตกต่างกนั 

 

หากเรามเีหตุอนัควรสงสยัไดว่้า การจองไดด้ าเนินการโดยใชว้ิธกีารช าระเงนิที่ฉ้อโกง 

เราขอสงวนสิทธิใ์นการปฏิเสธการประมวลผลช าระเงนิดงักล่าวหรอืยกเลิกการจองโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่ว

งหน้า 

การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปเพื่อคุม้ครองความปลอดภยัของลูกคา้ของเราและป้องกนักิจกรรมการฉ้อโกง 

 
 

5.3 ความสมบูรณ์ของการส ารองทีน่ั่ง 

การจองถือเป็นหลกัฐานที่เพยีงพอของสญัญาระหว่างสายการบนิ สกูต๊ และผูโ้ดยสาร 

เที่ยวบนิของลูกคา้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของเที่ยวบนิและขอ้บ่งชีใ้ดๆ ที่ไดร้บัอนุญาตโดยหรอืในนามของ สกูต๊ 

แต่เพยีงผูเ้ดียว 

 

บรษิทัฯไม่อนุญาตใหม้กีารส ารองที่น่ังแบบเปิดช่วงเวลาเดินทาง ทัง้นีท้่านจะตอ้งยนืยนั ระบุเที่ยวบนิ 

และวนัที่เดินทางในการส ารองที่น่ัง 

การจองน้ันจะมผีลสมบูรณ์เมื่อถูกตอ้งตามชื่อของลูกคา้และเที่ยวบนิที่ระบุในแผนการเดินทางเท่าน้ัน 

 

5.4 การโอนการส ารองทีน่ั่ง 



 
 

SCOOT PTE LTD      แกไ้ขลา่สดุ: 01กรกฎาคม2569 

การส ารองที่น่ังไม่สามารถโอน เปลี่ยนแปลงใหก้บัผูอ้ื่นได ้เวน้แต่ ไดร้บัอนุญาตตามกฎระเบยีบ 

และตอ้งช าระเงนิค่าธรรมเนียมและค่าโดยสารส่วนต่างตามกฎเกณฑ ์ในกรณีที่อนุญาใหม้กีารโอนได ้

การส ารองที่น่ังน้ันจะโอนได ้ในกรณีที่เที่ยวบนิดงักล่าว ยงัไม่ไดเ้ร ิม่เดินทางแลว้เท่าน้ัน ท่านไม่สามารถขาย, 

แลกเปลี่ยน หรอื ใหก้ารส ารองที่น่ังน้ัน เป็นของขวญัได ้บรษิทัฯจะปฏิเสธ บุคคลอื่น ที่แสดงตนเพื่อเดินทาง 

ภายใตก้ารส ารองที่น่ัง ของท่าน ยิง่ไปกว่าน้ัน อตัราค่าโดยสาร, ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายทัง้หมดจะถูกยดึ 

เป็นค่าปรบั และรายชื่อของผูโ้ดยสารจะตอ้งตรงกบัชื่อ บนเอกสารทางราชการในการเดินทาง เช่น 

หนังสือเดินทางของท่านดว้ย 

 

5.5 การเปลีย่นแปลงการส ารองทีน่ั่ง 

บรษิทัฯ ไม่อนุญาตใหม้กีารเปลี่ยนแปลงที่ไม่เสียค่าธรรมเนียม และ/หรอืการเปลี่ยนแปลง 

แบบเปิดช่วงเวลาเดินทาง ขอ้ตกลงและเงื่อนไขอื่นๆ ส าหรบัการเปลี่ยนแปลง ในการส ารองที่น่ัง 

ขึน้อยู่กบัผลิตภณัฑ์การเดินทางที่ท่านเลือก โดยระบุไวใ้นการส ารองที่น่ังของท่าน 

กรุณาตรวจสอบกฎระเบยีบ และขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติม ส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

ที่ท่านไดท้ าการส ารองไว ้โดยทั่วไป ในกรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลง ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง จะมจี ากดั 

และจะตอ้งช าระเงนิค่าธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง ค่าโดยสารส่วนต่างของการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิ 

หากมกีารเปลี่ยนแปลงการจอง จะไม่มกีารคืนเงนิใดๆ หากราคาใหม่น้ันต ่ากว่า 

นอกจากมกีารระบุตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของภาครฐัในกรณีของสายการบนิพนัธมติร 

หรอือินเตอรไ์ลน์ที่ใชร้หสัสายการบนิรว่มกนั ท่านไม่สามารถเปลี่ยนวนัเดินทาง, เวลา หรอืเมอืงตน้ทาง 

ปลายทางได ้

 

ทัง้นีท้่านจะตอ้งรบัผดิชอบในการเก็บรกัษารหสัอา้งองิการส ารองที่น่ังของท่านใหป้ลอดภยั 

และการใชง้านการแกไ้ข เช่น ผ่านฟังกช์ั่น Manage My Booking ในเวบไซต ์

ไม่ว่าท่านจะทราบหรอืยนิยอมหรอืไม่ โดยทางสกูต๊ จะไม่รบัผดิชอบส าหรบัการสูญเสยี, ความเสียหาย 

และค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากการเปิดเผย หรอืการใชร้หสัอา้งอิงการส ารองที่น่ัง 

ของท่านโดยไม่ไดร้บัอนุญาตใดๆ 

 

6 สมัภาระ 

 

6.1 สมัภาระทีไ่ดร้บัอนุญาต  

a) ผูโ้ดยสารสามารถน าสมัภาระพกพาติดตวัขึน้เคร ือ่งบนิในจ านวนจ ากดั 

โดยตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขเหล่านี ้(ดูขอ้ 6.2 และ 6.3) และกฎระเบยีบของสินคา้ประเภทต่างๆ 

ที่ถูกระบุอยู่ในรายละเอียดการเดินทางของท่าน (ดูกฎระเบยีบค่าโดยสาร) ทัง้นีท้ารกที่ไม่มทีี่น่ัง 

จะไม่มสีิทธิใ์หน้ าสมัภาระพกพาขึน้เคร ือ่งบนิได ้

b) สมัภาระที่ผ่านการลงทะเบยีนตรวจสอบ และไดร้บัอนุญาตจะแตกต่างกนัไป ตามผลิตภณัฑก์ารเดินทาง 

โดยผลิตภณัฑบ์างประเภท จะไม่ไดร้บัสิทธใินการเป็นสมัภาระพกพาติดตวัขึน้เครอืง 

และผลิตภณัฑบ์างประเภท อาจมค่ีาธรรมเนียมขัน้ต ่าส าหรบัการลงทะเบยีน 

โดยท่านสามารถตรวจสอบสิทธขิองท่านไดท้ี่รายละเอียดการเดินทางของท่าน 

กรุณาตรวจสอบกฎระเบยีบ และขอ้ก าหนดเพิ่มเติม โดยสมัภาระที่ผ่านการลงทะเบยีนตรวจสอบแลว้ 

จะตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขเหล่านี ้ทัง้นี ้ทารกที่ไม่ไดจ้องที่น่ังจะไม่มสีิทธิใ์หน้ าสมัภาระพกพา 

ขึน้เคร ือ่งบนิได ้ 

c) หากสกูต๊ อนุญาตหรอืตอ้งการใหซ้ือ้ที่น่ังพเิศษเพิ่มเติม ที่น่ังเหล่านีจ้ะไม่รวมสมัภาระที่ไดร้บัอนุญาต 

ทัง้สมัภาระขึน้เคร ือ่งและสมัภาระที่ผ่านการตรวจสอบแลว้ 
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d) ส าหรบัการเดินทางระหว่างสายการบนิหรอือินเตอรไ์ลน์น้ัน สมัภาระที่ไดร้บัอนุญาต 

จะถูกก าหนดโดยแต่ละช่วงของการเดินทาง โดยสมัภาระที่เกินก าหนด อาจจะอนุญาต 

ใหข้นส่งไปดว้ยได ้โดยจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายต่างหาก 

ตามเกณฑข์องแต่ละช่วงของการเดินทาง 

6.2 สิง่ของตอ้งหา้ม  

สกูต๊ไม่อนุญาตใหม้กีารขนส่งหรอืน าสิ่งของต่อไปนีข้ึน้เคร ือ่งบนิไปกบัสมัภาระพกพา หรอื 

สมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีน 

● สิ่งของต่างๆ ที่ไม่ไดร้บัการบรรจอุย่างเหมาะสมในกระเป๋าสมัภาระหรอืในภาชนะใส่ของอื่นๆ ที่เหมาะสม 

ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่าการเดินทางจะมคีวามปลอดภยั และไดร้บัการดูแลและจดัการอย่างปกติ 

● สิ่งของตอ้งหา้มตามกฎหมาย, ขอ้บงัคบัและค าสั่งตามกฎหมายในประเทศ หรอืกฎหมายระหว่างประเทศ; 

● อาวุธประเภทต่างๆ รวมลูกกระสุน 

● วตัถุระเบดิ, แกส๊ไวไฟหรอืไม่ไวไฟ (เช่น กระป๋องสีสเปรย ์แกส๊บวิเทน เชือ้เพลงิเติมเพื่อจดุไฟ), 

สารท าความเย็น (เช่น กระบอกแกส๊ส าหรบัประดาน ้า ไนโตรเจนเหลว), ของเหลวไวไฟ (เช่น สี ทนิเนอร ์

ตวัท าละลาย), ของแข็งไวไฟ (เช่น ไมข้ดีไฟ ไฟแช็ค), สารอินทรยีเ์ปอรอ์อกไซด์ (เช่น เรซนิ), สารพษิ, 

สารที่มเีชือ้โรคปนเป้ือน (เช่น ไวรสั แบคทเีรยี), วสัดุกมัมนัตรงัสี (เช่น เรเดียม), สารกดักรอ่น (เช่น 

กรด แอลคาไล ปรอท เคร ือ่งวดัอุณหภูม)ิ, สารแม่เหล็ก, สารออกซไิดส ์(เช่น สารฟอกขาว) 

● สิ่งของที่สามารถสรา้งอนัตรายต่อเคร ือ่งบนิหรอืคนหรอืทรพัยส์ินที่น าขึน้เคร ือ่งบนิ 

หรอืสิ่งของที่อาจจะกลายเป็นอนัตรายหรอืเป็นอนัตรายในภายหลงั เช่นรายการต่างๆ 

เหล่าน้ันที่ระบุในขอ้ก าหนดการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศขององคก์รการบนิระหว่างประเทศ 

(IATA) สามารถขอขอ้มูลเพิ่มเติมไดจ้ากสกูต๊ 

● สิ่งของที่เราพจิารณาดว้ยเหตุผลว่า ไม่เหมาะสมส าหรบัการขนส่ง เน่ืองจากเป็นอนัตราย, ไม่ปลอดภยั 

หรอืเน่ืองดว้ยน ้าหนัก, ขนาด, รูปรา่ง ลกัษณะไม่เหมาะสม หรอืแตกหกัง่ายหรอืเน่าเสียง่าย 

● ซากศพมนุษยห์รอืซากสตัว ์

● สตัว ์(นอกจากสุนัขน าทางบนเที่ยวบนิ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 3.5) 

● กระเป๋าเดินทางและกระเป๋าเอกสารขนาดเลก้ที่บรรจวุตัถุอนัตราย เช่น แบตเตอร ีล่ิเธยีม 

หรอือุปกรณ์เก่ียวกบัดอกไมไ้ฟ และ 

● อุปกรณ์ป้องกนัตวั เช่น สเปรยพ์รกิ, สเปรยพ์รกิไทย และอื่นๆ ซึ่งบรรจสุาร 

ที่ท าใหร้ะคายเคืองหรอืสารที่มอีนัตราย ลว้นเป็นสิ่งตอ้งหา้ม 

หากเราพบว่าท่านพกพาสิ่งของตอ้งหา้มขึน้เคร ือ่ง เราอาจจะด าเนินการ ตามที่เราพจิารณาว่า 

เหมาะสมและสมเหตุสมผลในสถานการณ์ดงักล่าว รวมถึงการทิง้สิ่งของดงักล่าว โดยไม่ไดแ้จง้ใหท้่านทราบ 

ซึ่งทางสกูต๊ จะไม่รบัผดิชอบต่อการสูญเสีย หรอืความเสยีหาย ที่เกิดขึน้กบัสิ่งของตอ้งหา้ม 

หากสิ่งของเหล่าน้ันถูกน าขึน้เคร ือ่งแมว่้าจะเป็นสิ่งของตอ้งหา้ม 
 
 

6.3 ขอ้จ ากดัส าหรบัสมัภาระพกพาขึน้เครือ่ง  

a) สมัภาระขึน้เคร ือ่งทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามกฎเร ือ่งขนาดและน ้าหนัก นอกจากระบุเป็นอื่นทีน่ี่ 

หรอืมคี าแนะน าอื่นๆ จากเรา  ผูโ้ดยสารชัน้ประหยดั และ ScootPlus สามารถถือสมัภาระขึน้เคร ือ่งไดสู้งสุด 

2 ชิน้ น ้าหนักรวมไม่เกิน 10 และ 15 กิโลกรมั ตามล าดบั ไม่มนี ้าหนักสมัภาระส าหรบัเด็กทารก 

ไม่เก่ียวกบัว่าจะอยู่คลาสไหน คุณสามารถถือสมัภาระขึน้เคร ือ่งได ้1 ชิน้ โดยตอ้งไม่เกิน 54 ซม. x 38 ซม. 

x 23 ซม. (ขนาดรวมตอ้งไม่เกิน 115 ซม.) 

สมัภาระขึน้เคร ือ่งนีต้อ้งมขีนาดพอดีกบัช่องใส่สมัภาระบนเคร ือ่งบนิ 

https://www.flyscoot.com/th/fly-scoot/before-you-fly/baggage
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สมัภาระชิน้เล็กกว่าอื่นๆตอ้งมขีนาดไม่เกิน 40 ซม. x 30 ซม. x 10 ซม. 

และตอ้งมขีนาดพอดีกบัการวางไวข้า้งใตท้ี่น่ังดา้นหน้าคุณ ในสมัภาระตอ้งไม่มมีดี, ของมคีม 

หรอืสิ่งที่สามารถใชต้ดั ไม่ว่าจะชนิดไหน หรอืวสัุดุเป็นเหล็กหรอืไม่, เข็มถกั และอุปกรณ์กีฬา 

ตอ้งใส่ไวใ้นสมัภาระเช็คอิน สิ่งของเหล่านีไ้ม่ไดร้บัอนุญาตใหบ้รรจใุนสมัภาระขึน้เคร ือ่ง 

หรอืพกพาติดตวัไปกบัท่านได ้หากไม่ปฏิบติัตาม สิ่งของเหล่านี ้จะถูกน าออก 

โดยไม่มกีารแจง้ใหท้่านทราบล่วงหน้า และไม่มกีารส่งคืน นอกจากระบุเป็นอื่นทีน่ี่ หรอืมคี าแนะน าอื่นๆ 

จากเรา  สมัภาระที่มลีกัษณะแปลก แต่มีขนาดและน ้าหนักอยู่ภายใตข้อ้ก าหนด 

สามารถเป็นสมัภาระพกพาขึน้เคร ือ่ง และเก็บไวบ้นช่องเก็บของเหนือศีรษะได ้ถา้มพีืน้ที่ว่างเพยีงพอ 

น ้าหนักของวตัถุน้ันจะถูกนับเป็นส่วนหน่ึงของน ้าหนักสมัภาระที่ไดร้บัอนุญาตใหน้ าขึน้เคร ือ่ง 

ถา้วตัถุน้ันไม่สามารถเก็บไวใ้นช่องเก็บของเหนือศีรษะได ้ก็จ าเป็นตอ้งผ่านการเช็คอิน 

และจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมสมัภาระส่วนเกินตามที่ก าหนดไวใ้นตารางค่าธรรมเนียม 

หรอืผูกและยดึไวก้บัที่น่ังถา้มขีนาดและน ้าหนักเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

โดยจะมค่ีาใชจ้่ายเท่ากบัอตัราค่าโดยสารส าหรบัหน่ึงทา่นและค่าธรรมเนียมการเลือกที่น่ังตามที่ระบุในตาราง

ค่าธรรมเนียม โดยอนุญาตใหม้วีตัถุไดสู้งสุดสอง (2) ชิน้ต่อเคร ือ่งบนิ 

ซึ่งวตัถุที่มลีกัษณะแปลกทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการบรรจใุนกล่องอ่อนหรอืแข็งอย่างเหมาะสม 

b) ผูโ้ดยสารที่พกพาเข็มฉีดยาใตผ้วิหนัง ตอ้งส าแดง ณ จดุตรวจสอบ หากเป็นไปไดจ้ะตอ้งแสดงเอกสารหรอื 

หลกัฐานระบุตวัตนเพื่อยนืยนัสภาวะทางการแพทยข์องผูโ้ดยสาร 

รวมถึงมกีารติดป้ายแสดงชนิดของยาชื่อผูผ้ลิต 

ฉลากยาบนบรรจภุณัฑข์องยาที่พกพากรุณาติดต่อสกูต๊หากท่านมขีอ้สงสยัเพิ่มเติม 

c) สกูต๊ไม่มส่ีวนรบัผดิชอบใด ๆ ต่อสินคา้ที่เราปฏิเสธที่จะขนส่ง เราจะไม่รบัผดิชอบหรอืมส่ีวนรบัผดิใด ๆ 

ในส่วนที่เก่ียวกบัสิ่งของที่เจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยัของสนามบนิน าออกจากสมัภาระของคุณ 

ซึ่งด าเนินการตามระเบยีบขอ้บงัคบัใด ๆ ที่บงัคบัใช ้

d) คุณจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมัภาระที่ไม่ไดผ้่านการเช็คอินมคีวามแข็งแรงคงทนและปลอดภยัเพยีงพอ 

ที่จะทนต่อความรุนแรงตามปกติของการขนส่งทางอากาศโดยไม่เกิดความเสียหาย 

(ยกเวน้การสึกหรอและฉีกขาด) และถูกล็อคไวอ้ย่างเหมาะสม 

e) สิ่งของพเิศษที่ไม่ถือเป็นสมัภาระพกพาและไม่สามารถน าขึน้เคร ือ่งได ้แต่สามารถโหลดใตท้อ้งเคร ือ่ง 

โดยจะไม่นับรวมในน ้าหนักสมัภาระที่ไดซ้ือ้มา ที่ระบุในขอ้ 6.1b) สิง่ของพเิศษ หมายถึง  

i. เปลเด็ก 

ii. ที่น่ังทารกในรถยนต ์(car seat) 

iii. รถเข็นเด็ก 

iv. อุปกรณ์ช่วยเดิน 

v. ไมค้ า้ยนั* และ 

vi. เกา้อีร้ถเข็น  

*อาจจะไดร้บัอนุญาติใหถื้อขึน้เคร ือ่ง แต่อย่างไรก็ตามการขนส่งจะตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัในขอ้  

6.3 a.) รวมถึงการผา่นการตรวจการรกัษาความปลอดภยั รวมถึงการยอมรบัจากเจา้หน้าที่ทอ้งถ่ิน 

https://www.flyscoot.com/th/fly-scoot/before-you-fly/baggage
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f) สกูต๊ ขอสงวนสิทธิใ์นการตรวจสอบสิ่งของที่บรรจใุนสมัภาระขึน้เคร ือ่ง โดยไม่ค านึงถึง 

ชนิดหรอืประเภทของสมัภาระขึน้เคร ือ่ง รวมถึงสมัภาระ ทีอ่ยู่ในกลุ่มประเภท กระเป๋าขึน้เคร ือ่ง 

ที่ช าระเงนิเป็นพเิศษ ทัง้นี ้จงึแนะน าใหผู้โ้ดยสารขึน้เคร ือ่ง ก่อนเวลาที่ก าหนดไว ้

g) ส าหรบัการเดินทางแบบอินเตอรไ์ลน์ นโยบายสมัภาระขึน้เคร ือ่งของผูข้นส่งที่ปฏิบติังาน 

จะถูกบงัคบัใชต้ามแต่ละส่วนของเที่ยวบนิ 

 

6.4 ขอ้จ ากดัส าหรบัสมัภาระทีต่อ้งเช็คอนิ  

a) ท่านจะตอ้งไม่รวมสิ่งของต่อไปนีใ้นสมัภาระที่เช็คอิน 

i. สิ่งของที่แตกหกัง่าย, เปราะบาง หรอืเน่าเสียได ้

ii. คอมพวิเตอร ์

iii. สิ่งของมค่ีา เช่น เงนิ, เคร ือ่งประดบั, โลหะมค่ีา, เคร ือ่งเงนิ 

iv. เอกสารการเจรจา, ใบรบัรองหุน้, เอกสารหลกัทรพัยห์รอืเอกสารส าคญัอื่นๆ 

v. กลอ้งถ่ายรูป 

vi. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสส่์วนบุคคล 

vii. บุหร ีอ่ิเล็กทรอนิกส ์

viii. สิ่งของทางธุรกิจ หรอืเอกสารทางธุรกิจ หรอื 

ix. หนังสือเดินทาง และเอกสารการเดินทางอื่นๆ 

b) เน่ืองดว้ยการรบัผดิชอบของสกูต๊มจี ากดั (ดูขอ้ 6.5, 13 และ 14) เราจะไม่รบัผดิชอบ ซึ่งเหตุที่มาถึง 

ความไม่สะดวก ตน้ทุน, ค่าใชจ้่าย หรอืการสูญเสีย หรอืความเสียหายที่ท่านไดร้บั อนัเป็นผลมาจาก 

การที่สิ่งของเหล่าน้ันเสียหาย, ล่าชา้ หรอืสูญหาย หากท่านละเลยขอ้ก าหนดของเรา 

และน าสิ่งของเหล่าน้ันรวมอยู่ในสมัภาระที่ลงทะเบยีนแลว้ ไม่ว่าจะดว้ยการรบัทราบของเรา หรอืไม่ก็ตาม 

สิ่งของเหล่าน้ัน ควรจะพกพาเป็นสมัภาระขึน้เคร ือ่ง ทัง้นี ้ท่านยงัคงตอ้งปฏิบติั 

ตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขนาดและน ้าหนักของสมัภาระ 

c) สมัภาระที่เช็คอินทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามขอ้จ ากดัดา้นขนาดและน ้าหนักที่มผีลบงัคบัใช ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัขนาดสูงสุดที่ก าหนดไวส้ าหรบัสมัภาระที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรอืสมัภา

ระขนาดใหญ่พเิศษ โปรดดู ที่น่ี สิ่งของที่มรีูปทรงแปลก ๆ, 

มขีนาดใหญ่พเิศษหรอืขนาดใหญ่มากโดยการประเมนิของเรา ซึง่ไดแ้ก่ อุปกรณ์กีฬา 

และมขีนาดเกินกว่าขนาดมาตรฐานของสมัภาระ 

อาจถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมตามที่ระบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมของเรา 

หรอือาจถูกปฏิเสธการขนส่ง สกูต๊ไม่มส่ีวนรบัผดิชอบใด ๆ ต่อสิ่งของที่เราปฏิเสธทีจ่ะขนส่ง 

หรอืสิ่งของที่ไม่ไดร้บัอนุญาตใหโ้หลดใตเ้คร ือ่ง นอกจากนี ้เราไม่มส่ีวนรบัผดิต่อสิ่งของใด ๆ 

ที่เจา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยัของสนามบนิน าออกจากสมัภาระของคุณ 

โดยเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช ้

d) คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมัภาระเช็คอินของคุณมคีวามทนทานเพยีงพอ 

และปลอดภยัเป็นอย่างดีที่จะทนทานต่อความรุนแรงตามปกติของการขนส่งทางอากาศโดยไม่เกิดความเสี

ยหาย (ยกเวน้การสึกหรอและฉีกขาด) และถูกล็อคไวอ้ย่างเหมาะสม 

e) เน่ืองดว้ยเหตุผลดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ทางสกูต๊ ขอสงวนสิทธิใ์นการไม่ยอมรบั วตัถุใดๆ 

ที่มนี ้าหนักเกิน 32 กิโลกรมั เป็นสมัภาระเช็คอินแลว้ 

https://www.flyscoot.com/en/plan/booking-your-flight/baggage
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f) เราไม่มกีารจดัเตรยีมการโอนยา้ยสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ ระหว่างเที่ยวบนิของสกูต๊ 

หรอืระหว่างเที่ยวบนิของ สกูต๊ กบัสายการบนิอื่น ยกเวน้แต่ว่า จะมกีารก าหนด ระบุในขอ้ 9.5 

จงึเป็นหน้าที่ของท่านที่จะใชบ้รกิารการยา้ยโอนสมัภาระ 

หรอืรบัสมัภาระที่ผา่นการตรวจสอบแลว้ไปตรวจสอบอีกคร ัง้ส าหรบัเที่ยวบนิถดัไป 

ในการตรวจสอบสมัภาระ ทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ของท่านอีกคร ัง้น้ัน 

ท่านจ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการตรวจคนเขา้เมอืงและกระบวนการศุลกากรที่สนามบนิที่คุณต่อเคร ือ่ง 

และจะเป็นหน้าที่รบัผดิชอบของท่านในการที่จะตอ้งมั่นใจว่า ทา่นมเีอกสารการเดินทางที่ถูกตอ้งทัง้หมด 

(รวมถึง แต่จะไม่จ ากดัแค่เพยีงพาสปอรต์, วซี่า, และเอกสารสุขภาพที่จ าเป็น) 

6.5 สิง่ของมค่ีา  

สกูต๊ไม่มขีอ้เสนอหรอืจดัเตรยีมบรกิารส าหรบัของมมูีลค่าหรอืประกนัภยั เราจะไม่รบัผดิชอบ ส าหรบัตน้ทุน, 

ค่าใชจ้่าย, การสูญหาย หรอืความสูญเสียที่ท่านไดร้บั อนัเป็นผลมาจากที่ของมค่ีา 

ของท่านเสียหายหรอืสูญหาย 

 

6.6 สมัภาระส่วนเกนิ 

เพื่อความปลอดภยั ท่านไม่สามารถน าสมัภาระพกพาขึน้เคร ือ่งบนิไดม้ากกว่าที่ก าหนดตาม (ขอ้6.1) 

ถา้ท่านเช็คอินสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีน เกินกว่าที่ไดร้บัอนุญาต 

เราอาจจะยอมรบัส่วนเกินน้ันโดยจะมีค่าธรรมเนียม ตามดุลยพนิิจของเรา 

และขึน้อยู่กบัน ้าหนักโหลดของเคร ือ่งบนิ กรุณา ดูตารางค่าธรรมเนียม ส าหรบัรายละเอียด 

 

6.7 การคน้หา/การรกัษาความปลอดภยั 

a) ดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยัและ/หรอืการรกัษาความปลอดภยั ทางสกูต๊ 

พนักงาน/เจา้หน้าที่ประจ าสนามบนิหรอืพนักงาน/เจา้หน้าที่รฐัอาจด าเนินการดงันี้ 

i. ก าหนดใหท้่านไดร้บัการคน้เสือ้ผา้และรา่งกาย 

ii. ก าหนดใหท้่านไดร้บัการคน้หรอืตรวจสอบสมัภาระ และ 

iii. คน้หาหรอืตรวจสอบสมัภาระของท่านไม่ว่าจะมที่านอยู่ดว้ยหรอืไม่ 

b) เน่ืองดว้ยผลจากการคน้หา หรอืหากท่านปฏิเสธทีจ่ะถูกคน้หรอืคน้สมัภาระของท่าน เราอาจจะ 

ปฏิเสธไม่ใหท้่านและสมัภาระของท่านขึน้เคร ือ่ง และอาจจะส่งสมัภาระของท่าน ใหก้บัเจา้หน้าที่รฐั 

หรอืเจา้หน้าที่สนามบนิ ในเหตุการณ์ที่เราปฏิเสธไม่ใหท้่านขึน้เคร ือ่ง หลงัจากการปฏิเสธของท่าน 

ตั๋วของท่านก็จะถูกยกเลิกโดยไม่ไดร้บัเงนิคืน ตามดุลยพินิจ ของทางสกูต๊ 

c) หากการตรวจคน้หรอืตรวจสอบก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ตวัท่าน หรอืการตรวจคน้หรอืตรวจสอบ 

หรอืเอ็กซเรยก่์อใหเ้กิดความเสียหายแก่สมัภาระของท่าน บรษิทัฯจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหายน้ันๆ 

หากเกินกว่าที่ก าหนดไวใ้นอนุสญัญาหรอืกฎหมายที่มีผลบงัคบัใช ้

 

7 การเช็คอนิ/การขึน้เครือ่ง 

7.1 ก าหนดเวลาการเช็คอนิ 

ก าหนดเวลาการเช็คอินจะถูกใชง้านและจะบงัคบัใชอ้ย่างเครง่ครดั ท่านตอ้งเช็คอินก่อนก าหนดเวลาเช็คอิน 

และปฏิบติัตามค าชีแ้นะดา้นการเช็คอินทางสนามบนิหรอืทางเว็บไซต ์

ซึ่งมอียู่ในแผนการเดินทางของท่านหรอืในเว็บไซตข์องเรา ท่านอาจตอ้งมบีตัรเครดิตเพื่อใชใ้นการจองดว้ย 

เวน้เสียแต่ว่าจะมรีะบุเป็นอย่างอื่น ส าหรบัการต่อเคร ือ่ง 
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ท่านจ าเป็นจะตอ้งเช็คอินในแต่ละส่วนของเที่ยวบนิตามก าหนดเวลาที่ระบุไว ้

ท่านจ าเป็นตอ้งจดัการกบักระบวนการ การตรวจคนเขา้เมอืง และศุลกากรที่สนามบนิที่คุณต่อเคร ือ่ง 

และจะเป็นหน้าที่รบัผดิชอบของท่านในการที่จะตอ้งมั่นใจว่า ทา่นมเีอกสารการเดินทางที่ถูกตอ้งทัง้หมด 

(รวมถึง แต่จะไม่จ ากดัแค่เพยีงพาสปอรต์, วซี่า, และเอกสารสุขภาพที่จ าเป็น) 

 
 
 

7.2 บอรด์ดิง้พาส และป้ายสมัภาระ 

เราจะออกบอรด์ดิง้พาสและป้ายสมัภาระ ส าหรบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีน 

กรุณาตรวจใหม้ั่นใจว่าท่านเก็บรกัษาเอกสารเหล่านีก้บัท่าน จนกระทั่ง ท่านเสรจ็สิน้ การเดินทางกบัสกูต๊ 

 

7.3 ก าหนดเวลาการขึน้เครือ่ง 

ท่านจ าเป็นตอ้งอยู่ที่ประตูขึน้เคร ือ่ง อย่างน้อยสี่สิบหา้ (45) นาท ีก่อนก าหนดเวลาออก 

ของเที่ยวบนิของท่าน 

 

7.4 การปฏเิสธการเดนิทาง 

ถา้ท่านพลาดก าหนดเวลาทีร่ะบุในขอ้ 7.1 และ/หรอื 7.3 อาจจะส่งผลใหส้กูต๊ ไม่สามารถยอมรบั 

ใหท้่านเดินทาง ในกรณีดงักล่าว อตัราค่าโดยสาร และค่าธรรมเนียม กบัค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด 

อาจจะถูกรบิเป็นค่าปรบัโดยไม่ไดร้บัเงนิคืน ตามแต่ดุลยพนิิจ ของทางสกูต๊ 

 
 

8. การปฏเิสธการขนส่ง/การปฏเิสธการขึน้เครือ่งบนิ  

 

8.1 สทิธิใ์นการปฏเิสธการขนส่ง  

แมว่้าท่านจะมกีารส ารองที่น่ัง ทาง สกูต๊ อาจจะมกีารปฏิเสธการเดินทางของท่าน และการขนส่ง 

สมัภาระของท่าน ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของเรา รวมถึงเหตผุลดงัต่อไปนี ้

(เราอาจจะพาทา่นออกจากเที่ยวบนิแมว่้าท่านจะขึน้เคร ือ่งแลว้ก็ตาม): 

a) หากการขนส่งตวัคุณ หรอืสมัภาระ อาจส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยง หรอือนัตรายแก่เคร ือ่งบนิ 

หรอืสุขภาวะบุคคลอื่นๆ 

b) หากการใหบ้รกิารโดยสารแก่คุณและการขนส่งสมัภาระของคุณอาจท าใหเ้กิดความล าบากต่อบุคคลอื่นอ

ย่างมนัียส าคญั 

c) หากการพาทา่นรว่มเดินทางไปดว้ยแลว้จะเป็นการละเมดิกฎหมายรฐั, กฎระเบยีบ, ค าสั่ง 

หรอืแนวทางการเขา้ตรวจคนเขา้เมอืงจากประเทศที่ท่านจะเดินทางไปหรอืเดินทาง ออกมา 

d) หากท่านไม่มเีอกสารการเดินทางที่ใชง้านได ้(รวมถึง แต่จะไม่จ ากดัแค่เพยีงพาสปอรต์, วีซ่า, 

และเอกสารสุขภาพที่จ าเป็น) ถา้เอกสารการเดินทางของท่านเสียหาย หรอืถูกเปลี่ยนเพื่อท าลาย, 

ถา้ท่านตอ้งการหาหนทางเขา้ประเทศที่ทา่นตอ้งเปลี่ยนเคร ือ่ง 

หรอืส าหรบักรณีที่ท่านไม่มเีอกสารการเดินทางที่ใชง้านได ้

หรอืคุณท าลายเอกสารการเดินทางของคุณระหว่างเที่ยวบนิ 

หรอืปฏิเสธที่จะยอมมอบเอกสารการเดินทางใหก้บัลูกเรอืประจ าเที่ยวบนิ, ขดัแยง้กบัใบเสรจ็ 

เมื่อถูกรอ้งขอ 

e) หากคุณปฎิเสธที่จะส่งผลการประเมนิสุขภาพ และ/หรอื ผลการตรวจคดักรองเบือ้งตน้ทางการแพทย ์

ที่จ าเป็นภายใตเ้งื่อนไขของสกูต๊ ผูข้นส่งที่เก่ียวขอ้ง (ผูข้นส่งทางอากาศทีอ่อกตั๋ว ขนส่งคุณ 

หรอืสมัภาระ) และ/หรอื ประเทศที่เก่ียวขอ้งที่ตอ้งบนิออกจาก บนิเขา้ หรอืบนิเหนือ หรอืหากคุณมอีาการ 

หรอืโรคที่ติดต่อได ้(หรอืมเีหตผลใหเ้ชื่อว่ามกีารสมัผสัใกลช้ดิกบัโรค หรอือาการน้ันๆ) 
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ที่อาจสรา้งความเสี่ยงโดยตรงแก่สุขภาวะ และความปลอดภยัของบุคคลอื่น 

หรอืคุณลม้เหลวที่จะปฎิบติัตามขอ้ก าหนดของสกู๊ต ผูข้นส่งที่เก่ียวขอ้ง และ/หรอื 

ประเทศที่ตอ้งบนิออกจาก บนิเขา้ หรอืบนิเหนือ เพื่อป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อใดๆ 

หรอือาการใดๆ (ไม่ว่าจะเป็นโรคจรงิ หรอืแค่ตอ้งสงสยั); 

f) เน่ืองจากท่านปฏิเสธที่จะอนุญาตใหเ้จา้หน้าที่รกัษาความปลอดภยัด าเนินการตรวจสอบ 

ตวัท่านหรอืสมัภาระของทา่น 

g) เน่ืองจากคุณไม่มกีารจอง 

h) หากท่านไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย, กฎ, ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืค าสั่งหรอืเงื่อนไขเหล่านี ้ที่มกีารบงัคบัใช ้

i) หากท่านไม่สามารถด าเนินการเช็คอิน หรอืพลาดการมาถึงประตูขึน้เคร ือ่งตาม 

ก าหนดเวลาที่เราไดร้ะบุไว ้(ดูขอ้ 7.1 และ 7.3) 

j) เน่ืองจากท่านไม่เชื่อฟังตามค าสั่งของเจา้หน้าที่ภาคพืน้ดินหรอืสมาชกิของลูกเรอื 

ของเคร ือ่งบนิในเร ือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัหรอืการรกัษาความปลอดภยั 

k) เน่ืองจากท่านไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการแพทยข์องเรา (ดูขอ้ 3.4) 

l) เน่ืองจากคุณตอ้งการความช่วยเหลือพเิศษหรอืความช่วยเหลือ และการดูแลพเิศษ 

แต่คุณไม่ไดแ้จง้ใหเ้ราทราบล่วงหน้า หรอืมไิดท้ าขอ้ตกลงล่วงหน้าไวก้บัสายการบนิ 

ส าหรบัความช่วยเหลือพเิศษ ที่คุณตอ้งการ และอุปกรณ์ช่วยเหลือพเิศษ สิ่งอ านวยความสะดวก 

หรอืบุคคล ที่ไม่ไดอ้ยู่ในอาคารสนามบนิ 

หรอืการจดัหาสิ่งดงักล่าวจะท าใหเ้กิดความไม่สะดวกอย่างยิง่แก่ผูโ้ดยสารบนเคร ือ่ง (โปรดดู 3.3 และ 

3.5) 

m) หากท่าน หรอืเรามเีหตุผลใหเ้ชื่อว่า ท่านเมาหรอือยู่ในอาการมนึเมาของแอลกอฮอล ์หรอืยา 

n) หากท่าน หรอืเรามเีหตุผลใหเ้ชื่อว่าท่านครอบครองยาทีผ่ดิกฎหมาย 

o) หากเรามเีหตุผลใหเ้ชื่อว่าท่านมสีภาพทางจติใจหรอืสภาพทางรา่งกายที่เป็นอนัตราย ต่อตวัท่าน, 

เคร ือ่งบนิ หรอืบุคคลใดๆในเคร ือ่งบนิ 

p) หากท่านข่มขู่, หยาบคาย หรอืสบประมาททางวาจาต่อพนักงานภาคพืน้ดิน หรอืสมาชกิ 

บนเคร ือ่งบนิของเราหรอื มพีฤติกรรมอย่างอื่นที่มลีกัษณะในเชงิการข่มขู่ 

q) หากท่านกระท าความผดิอาชญากรรมระหว่างกระบวนการการเช็คอิน,หรอืกระบวนการขึน้เคร ือ่ง 

หรอืการอยู่บนเคร ือ่งบนิ 

r) หากท่านรบกวนการปฏิบติัหน้าที่ของสมาชกิของเจา้หน้าที่ภาคพืน้ดินหรอืลูกเรอื 

บนเคร ือ่งบนิโดยไตรต่รองไวก่้อน 

s) หากท่านท าใหค้วามไม่ปลอดภยักบัเคร ือ่งบนิหรอืบุคคลที่อยู่บนเคร ือ่งบนิ 

t) หากท่านกระท าการข่มขู่ คุกคาม 

u) เน่ืองจากคุณไดร้บัหนังสือแจง้การปฏิเสธการขนส่ง 

หนังสือแจง้การปฏิเสธการขนส่งจะระบุวนัที่ที่ค าสั่งหา้มมผีลบงัคบัใช ้

v) เน่ืองจากท่านไม่สามารถพสิจูน์ใหเ้ราแน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าทา่นคือบุคคลที่ระบุไว ้

ในการส ารองที่น่ังตามที่ท่านตอ้งการเดินทาง 

w) ราคาที่มหีรอืการเรยีกเก็บเงนิหรอืภาษีใดๆ ที่ยงัไม่ไดช้ าระ 

หรอืขอ้ตกลงดา้นบตัรเครดิตที่ตกลงระหว่างเราและท่าน (หรอืบุคคลที่ช าระเงนิค่าโดยสาร) 

ไม่ไดร้บัการปฏิบติัตาม 

x) บตัรเครดิตใบที่ท่านใชช้ าระค่าโดยสารหายหรอืถูกขโมย 

y) การช าระเงนิค่าโดยสารหรอืการจองที่น่ังของท่านที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ทุจรติหรอืผดิกฎหมายอื่นๆ 

z) เพราะการจองของท่าน: 

1) ไม่ไดร้บัการช าระเงนิ 

2) ไดร้บัการถ่ายโอน 
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3) ไดร้บัจากบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เราหรอืเป็นตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของบรษิทั 

4) มกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งไม่ไดเ้กิดจากเราหรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของบรษิทั 

หรอืไดร้บัความเสียหายหรอืท าใหอ่้านไม่ได ้หรอื 

5) ไดร้บัการปลอมแปลงหรอืท าใหไ้ม่ถูกตอ้ง 

aa) เน่ืองจากคุณไดร้บัแจง้ปฎิเสธการขนส่งดา้นล่างโดยสกู๊ต ที่ไม่ไดม้กีารยกเลิก โดย 

ไม่ไดค้ านึงถึงขอ้เท็จจรงิที่ว่าคุณมตีั๋วที่ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 
 

8.2 การไมช่ดใช ้

a) คุณรบัทราบและยอมรบัว่าในสถานการณ์ใด ๆ ที่ระบุไวใ้นขอ้ 8.1 คุณจะถูกรบิค่าโดยสาร 

รวมทัง้ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

b) สกูต๊จะไม่รบัผดิชอบต่อบุคคลใด ๆ ส าหรบัการคืนเงนิหรอืการสูญเสียหรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ 

ที่เกิดขึน้จากหรอืเก่ียวขอ้งกับการปฏิเสธการขนส่งตามขอ้ 8.1 ไม่ว่าจะเกิดขึน้จากการล่วงละเมดิ 

การผดิสญัญาหรอือื่น ๆ 

 

8.3 การส ารองทีน่ั่งเกนิ 

เที่ยวบนิของสายการบนิอาจจะมกีารส ารองที่น่ังเกิน ซึ่งหมายความว่า มโีอกาสที่จะมกีารส ารองที่น่ัง 

มากกว่าที่น่ังที่มบีนเที่ยวบนิหรอืชัน้ที่น่ังของท่าน ในสถานการณ์นี ้เรามคีวามจ าเป็นตอ้งปฎิเสธ 

การขึน้เคร ือ่งของผูโ้ดยสารหน่ึงคนขึน้ไป หรอืลดระดบัชัน้ที่น่ังของการเดินทาง (กล่าวคือ จากชัน้ 

ScootPlus เป็นชัน้ประหยดั) ถา้ท่านถูกปฏิเสธการขึน้เคร ือ่งเน่ืองจากการส ารองทีน่ั่งเกิน 

และไม่ไดเ้กิดสถานการณ์ที่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ 8.1 ทาง สกูต๊ จะพยายามทุกวิถีทาง เพื่อใหท้่านมั่นใจว่า 

ท่านจะไดเ้ดินทางไปถึงจดุหมายปลายทางที่ระบุไวใ้นการส ารองที่น่ังของท่านในทนัททีี่เป็นไปได ้

(“มาตรการเยยีวยา”) และท่านจะมสีิทธิเ์พิ่มเติมตาม กฎหมายทอ้งถ่ินหรอืกฎระเบยีบของรฐั 

หรอืตามนโยบายของเราในกรณีที่ไม่มกีฎหมายบงัคบัใช ้(สิทธเิยยีวยา) ทัง้นีเ้พื่อความชดัเจน 

ทัง้มาตรการเยยีวยาและสิทธเิยยีวยาจะไม่มผีลถา้ท่านไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการเช็คอินและ 

ขึน้เคร ือ่งในขอ้ 7 

 

8.4 การแจง้ปฎเิสธการขนส่ง 

 

สกูต๊อาจท าการดว้ยดุลยพนิิจแต่เพยีงผูเ้ดียว 

ปฎิเสธในการเขา้ถึงสญัญาการขนส่งใดๆที่มีความสมัพนัธก์บัการเดินทางในอนาคต หรอืการจอง 

ดว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าสกูต๊ไดต้ดัสินใจไม่มปีฎิสมัพนัธใ์ดๆในอนาคตกบัคุณ (การแจง้ปฎิเสธการขนส่ง) 

 

สกูต๊อาจ แต่ไม่จ าเป็น ตัง้ก าหนดเวลา และ/หรอืก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณ 

ในฐานะเงื่อนไขที่มมีาก่อนในการยกเลิกการแจง้ปฎิเสธการขนส่ง และ/หรอื 

อนุญาตการจองหรอืการเดินทางในอนาคต 

 

ทนัที่ที่การแจง้ปฎิเสธการขนส่งไดอ้อกใหก้บัคุณ และมีผลบงัคบัใช ้คุณจะไม่สามารถจองตั๋ว โดยตรงหรอืทางออ้มได ้

และสกูต๊จะมสีิทธิข์าดเต็มที่ในการปฎิเสธการขนส่งแก่คุณ หรอืสมัภาระของคุณ ถึงแมจ้ะมตีั๋วถูกตอ้ง 

 

จะไม่มกีารคืนเงนิในกรณีที่คุณ (หรอืใครก็ตามที่เป็นตวัแทนของคุณ) 

ซือ้ตั๋วในขณะที่การแจง้ปฎิเสธการขนส่งมผีลบงัคบัใชอ้ยู่ 

 

9 การเปลีย่นแปลงตารางบนิ/เหตขุดัขอ้งในการบนิ 

https://www.flyscoot.com/en/disruption-policy
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9.1 ตารางบนิ 

a) สายการบนิสกูต๊ จะพยายามอย่างสุดความสามารถ ในการพาทา่นเดินทางตามวนั/เวลา 

ที่ระบุไวใ้นแผนการเดินทางของท่าน ซึ่งเราไม่สามารถรบัประกนัเวลาตามตารางเวลาได ้

ทัง้นีต้ารางเวลาอาจจะมกีารเปลี่ยนแปลง โดยเป็นส่วนหน่ึง ของสญัญาของท่านกบัสกูต๊ 

ภายใตเ้งื่อนไขเหล่านี ้

b) ก าหนดการเดินทางของท่าน 

ไม่ว่าจะออกโดยสกูต๊หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของบรษิทัฯจะระบุวนัและเวลาออกเดินทาง 

หากสิ่งเหล่านีจ้ าเป็นตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลง 

สกูต๊หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัฯจะพยายามติดต่อท่านในระยะเวลาที่เหมาะสมก่อนการเดินทา

ง ทัง้นีท้่านตอ้งใหข้อ้มูลการติดต่อแก่บรษิทัฯ หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาต 

ไดแ้ก่อีเมลแ์ละหมายเลขโทรศพัทม์อืถือที่ถูกตอ้ง สกูต๊ และ/หรอื 

ตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตจะไม่รบัผดิชอบต่อท่านในความสูญเสียที่ท่านอาจไดร้บัหากความพยายามในการ

ด าเนินการน้ันไม่บรรลุผล 

ก่อนการเดินทางโปรดตรวจสอบว่าวนัและเวลาเดินทางของเที่ยวบนิที่ท่านจองมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืไม่ 

บรษิทัฯจะไม่รบัผดิชอบต่อการสูญเสียใดๆ ที่อาจเกิดขึน้หากท่านไม่ปฏิบติัตาม 

เวน้แต่มกีารระบุไวใ้นอนุสญัญาหรอืกฎหมายใดๆที่มผีลบงัคบัใช ้

 

9.2 การเปลีย่นแปลงตารางเวลา: ตวัเลอืกของท่าน  

หากสกูต๊ มกีารเปลี่ยนแปลงตารางเวลา (เปลี่ยนเวลาเที่ยวบนิตัง้แต่ 2 ชั่วโมงขึน้ไป) 

หรอืยกเลิกตารางเวลาเกินกว่า 24ชั่วโมง ก่อนเวลาเดินทางออกตามก าหนดเวลาของท่าน 

เราหรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเรา จะพยายาม แจง้ใหท้่านทราบตามขอ้ 9.1.ข 

และจดัเตรยีมหน่ึงในตวัเลือกต่อไปนีใ้หท้่าน: 

● การจองใหม่โดยเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิของสายการบนิเดิมโดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อเดินทางจากเมอื

งตน้ทางไปยงัจดุหมายปลายทางเดิมภายในสิบสี่ (14) วนัของเที่ยวบนิใหม่ที่จอง 

หรอืหากสกูต๊ไม่มเีที่ยวบนิไปยงัจดุหมายปลายทางน้ัน 

คุณสามารถท าการจองใหม่ไปยงัจดุหมายปลายทางอื่นโดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติม 

และด าเนินการภายในช่วงวนัที่ที่ระบุไวต้ามที่สกูต๊แนะน า  

● บตัรก านัลที่มมูีลค่าอย่างน้อยเท่ากบัมูลค่าบตัรโดยสารแต่ไม่รวมถึงมูลค่าของการซือ้บรกิารจากบรษิทัคู่

คา้ โดยบตัรก านัลจะใชแ้ลกและเดินทางภายในหสิบสอง (24) เดือน 

●  การคืนเงนิตามรูปแบบการช าระเงนิเดิมส าหรบัก าหนดการเดินทางที่ไม่ไดใ้ช ้

ซึ่งไม่รวมจ านวนเงนิค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลภายนอก 
● ตวัเลอืกอืน่ๆใดๆ ทีร่ะบุในการเปลีย่นแปลงตารางเวลาของ สกูต๊ หรอืนโยบายการยกเลกิ 

ทีบ่งัคบัใชใ้นขอบเขตอ านาจตามกฎหมายของท่าน 
 

9.3 เทีย่วบนิล่าชา้/ยกเลกิ (สถานการณ์ทีค่วบคมุได)้  

 ในกรณีที่เที่ยวบนิของสกูต๊ล่าชา้หรอืมกีารยกเลิกภายในไม่ถึง 24 ชั่วโมงก่อนถึงเวลาออกเดินทาง 

เราจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มที่เพื่อใหคุ้ณไดเ้ดินทางโดยเที่ยวบนิถดัไปที่มีของสกู๊ต 

ซึ่งเดินทางจากเมอืงตน้ทางไปยงัเมอืงปลายทางเดิมโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปไดโ้ดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติม 

 

https://www.flyscoot.com/en/disruption-policy


 
 

SCOOT PTE LTD      แกไ้ขลา่สดุ: 01กรกฎาคม2569 

หรอือีกวิธหีน่ึงคือ สกูต๊อาจเสนอตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปนีใ้หแ้ก่คุณ น่ันคือ 

• การจองใหม่โดยเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิของสายการบนิเดิมโดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติมเพื่อเดินทางจากเมอื

งตน้ทางไปยงัเมอืงปลายทางเดิมภายในสิบสี่ (14) วนัของเที่ยวบนิใหม่ที่จอง 

หรอืหากสกูต๊ไม่มเีที่ยวบนิไปยงัจดุหมายปลายทางน้ัน 

คุณสามารถท าการจองใหม่ไปยงัจดุหมายปลายทางอื่นโดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติม 

และด าเนินการภายในช่วงวนัที่ที่ระบุไวต้ามที่สกูต๊แนะน า 

• บตัรก านัลตอ้งมยีอดเงนิเท่ากบัหรอืสูงกว่ามูลค่าของก าหนดการเดินทางที่ไม่ไดใ้ช ้

(ไม่รวมจ านวนเงนิค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลภายนอก) และมอีายุยีส่ิบสี่ (24) เดือน 

ส าหรบัการเดินทางที่จะด าเนินการจองภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• การคืนเงนิตามรูปแบบการช าระเงนิเดิมส าหรบัก าหนดการเดินทางที่ไม่ไดใ้ช ้

ซึ่งไม่รวมจ านวนเงนิค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลภายนอก 

• ตวัเลือกอื่นที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการเปลี่ยนแปลงหรอืการยกเลิกก าหนดการเดินทางของสกูต๊ซึ่งมผีลบั

งคบัใชใ้น เขตอ านาจศาล ของคุณ 

 

ยกเวน้ตามที่ก าหนดไวใ้นอนุสญัญาหรอื กฎหมายที่ใชบ้งัคบั (รวมถึงขอ้ก าหนดใด ๆ 

เก่ียวกบัการหยุดชะงกัของเที่ยวบนิที่มผีลบงัคบัใชก้บัเขตอ านาจศาลของคุณ) 

เราไม่มส่ีวนรบัผดิชอบต่อตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ 

ที่เกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากความล่าชา้หรอืการยกเลิกที่ไม่สามารถควบคุมได ้

เราขอแนะน าอย่างยิง่ใหคุ้ณท าประกนัภยัการเดินทางที่ครอบคลุมการเดินทางทัง้หมดของคุณ 

 

 
 

9.4 เทีย่วบนิล่าชา้/ยกเลกิ (สถานการณ์ทีไ่มส่ามารถควบคมุได)้  

ในสถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได ้รวมถึงสถานการณ์ที่ไม่ถูกจ ากดัในสภาพอากาศที่จดุเร ิม่ตน้ 

หรอืจดุหมายปลายทาง หรอืเสน้ทางภายในสนามบนิ, การกระท าใดๆ ที่เกิดขึน้โดยพนักงาน 

ที่ไม่ไดถู้กว่าจา้งโดยตรงโดย สกูต๊, ขอ้เรยีกรอ้ง/ขอ้ก าหนดในการควบคุมการจราจรทางอาก 

าศ หรอืการปิดรนัเวย ์ 

หากเที่ยวบนิของท่านถูกยกเลิกเน่ืองจากสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได ้

เราจะพยายามอย่างสุดความสามารถที่จะใหท้่านอยุ่ในเที่ยวบนิ สกูต๊ ที่ใหบ้รกิาร ในเที่ยวบนิถดัไป 

ระหว่างจดุเร ิม่ตน้และจดุหมายปลายทางเดียวกนั โดยไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่มเติม  

หรอือีกวิธหีน่ึงคือ สกูต๊อาจเสนอตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปนีใ้หแ้ก่คุณ น่ันคือ 

• การจองใหม่โดยเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิของสายการบนิเดิมเพื่อเดินทางจากเมอืงตน้ทางไปยงัเมอืงปลายทา

งเดิมภายในสิบสี่ (14) วนัของเที่ยวบนิใหม่ที่จอง โดยอาจมส่ีวนต่างค่าโดยสารที่เก่ียวขอ้ง 

หรอืหากสกูต๊ไม่มเีที่ยวบนิไปยงัจดุหมายปลายทางน้ัน 

คุณสามารถท าการจองใหม่ไปยงัจดุหมายปลายทางอื่น (โดยอาจมส่ีวนต่างค่าโดยสารที่เก่ียวขอ้ง) 

ภายในช่วงวนัที่ที่ระบุไวต้ามที่สกูต๊แนะน า 

• บตัรก านัลตอ้งมยีอดเงนิเท่ากบัหรอืสูงกว่ามูลค่าของก าหนดการเดินทางที่ไม่ไดใ้ช ้

(ไม่รวมจ านวนเงนิค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลภายนอก) และมอีายุยีส่ิบสี่ (24) เดือน 

ส าหรบัการเดินทางที่จะด าเนินการจองภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

• ตวัเลือกอื่นที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการเปลี่ยนแปลงหรอืการยกเลิกก าหนดการเดินทางของสกูต๊ซึ่งมผีลบั

งคบัใชใ้น เขตอ านาจศาล ของคุณ 
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ยกเวน้ตามที่ก าหนดไวใ้นอนุสญัญาหรอื <กฎหมายที่ใชบ้งัคบั> (รวมถึงขอ้ก าหนดใด ๆ 

เก่ียวกบัการหยุดชะงกัของเที่ยวบนิที่มผีลบงัคบัใชก้บัเขตอ านาจศาลของคุณ) 

เราไม่มส่ีวนรบัผดิชอบต่อตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายใด ๆ 

ที่เกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากความล่าชา้หรอืการยกเลิกที่ไม่สามารถควบคุมได ้

เราขอแนะน าอย่างยิง่ใหคุ้ณท าประกนัภยัการเดินทางที่ครอบคลุมการเดินทางทัง้หมดของคุณ 

 

9.5 เทีย่วบนิเชื่อมต่อ 

เที่ยวบนิของสกูต๊ถูกขายแบบตามส่วน หากคุณตอ้งการต่อเคร ือ่งกบัเที่ยวบนิอื่นๆ 

ไม่ว่าจะด าเนินการโดยสกูต๊ หรอืสายการบนิอื่นๆ โปรดเผื่อเวลาไวด้ว้ย ส าหรบัการขนยา้ยกระเป๋าเดินทาง 

คุณจะตอ้งต่อเคร ือ่งระหว่างสกูต๊ และสิงคโปรแ์อรไ์ลน์ในก าหนดการเดินทางเดียวกนั 

หากคุณเดินทางบนก าหนดการเดินทางที่แยกจากกนั หลงัลงจากเคร ือ่งแลว้ 

คุณจะตอ้งผ่านด่านตรวจคนเขา้เมอืง รบักระเป๋าเดินทาง (หากม)ี 

และไปเช็คอินที่อาคารผูโ้ดยสารขาออกส าหรบัเที่ยวบนิ โดยเป็นไปตามนโยบายของสายการบนิน้ันๆ 

หากเที่ยวบนิของคุณเป็นการบนิระหว่างประเทศ คุณจะตอ้งท าการผา่นระเบยีบด่านตรวจคนเขา้เมอืง 

 

ศุลกากร และการตรวจคนเขา้เมอืง, รบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ (ถา้ม)ี หลงัจากน้ัน 

จงึไปเช็คอินที่เคาน์เตอรเ์ช็คอินในอาคารขาออกที่เก่ียวขอ้ง ส าหรบัเที่ยวบนิต่อเน่ืองของท่าน 

ตามนโยบายการปฏิบติังานของผูข้นส่ง ถา้เที่ยวบนิเชื่อมต่อของท่านเป็นบรกิารระหว่างประเทศ 

ท่านจ าเป็นตอ้งจดัการผ่านพธิกีารศุลกากรตรวจคนเขา้เมอืงขาเขา้ 

 

เกี่ยวเน่ืองกบัขอ้ 13.2 หากคณุถือตั๋วมากกว่า 1 ใบ และตั๋วแยกนั้นไมไ่ดเ้ป็นตั๋วที่เชื่อมต่อเที่ยวบนิระหว่างสกูต๊ 

และสิงคโปรแ์อรไ์ลน์ สกูต๊ และสายการบนิพนัธมติร หรอืผูใ้หบ้รกิารขนส่งอื่นๆ จะไม่รบัผดิชอบต่อค่าใชจ้า่ยใดๆ 

ที่อาจเกิดขึน้จากการตกเคร ือ่ง โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ ถึงแมเ้ที่ยวบนิของคณุจะอยู่ในก าหนดการเดินทางเดียวกนั 

หรอืหากการตกเคร ือ่งเกิดจากการที่มเีที่ยวบนิใดๆ ดีเลย ์เราแนะน าใหคุ้ณถอืประกนัที่ครอบคลุมตลอดการเดินทาง 

 

หากตั๋วของคุณเป็นตั๋วที่ใชเ้ชื่อมต่อเที่ยวบนิระหว่างสกูต๊ และสิงคโปรแ์อรไ์ลน์ ในก าหนดการเดินทางเดียวกนั 

และคุณตกเคร ือ่ง สกูต๊จะพยายามอย่างดีที่สุดในการใหคุ้ณขึน้เคร ือ่งในเที่ยวบนิถัดไปของสกูต๊ 

ระหว่างจดุเร ิม่ตน้เดิม และจดุหมายปลายทาง โดยเรว็ทีสุ่ด แบบไม่มค่ีาใชจ้่ายเพิ่ม 

หากเราไม่สามารถจดัหาเทีย่วบนิใหไ้ด ้หรอืคุณเลื่อนการเดินทาง เราจะจดัหาตวัเลอืกที่ระบุไวใ้นขอ้ 9.3 

หรอื 9.4 โดยขึน้อยู่กบัสถานการณ์  

 

เวน้แต่ว่าจะมกีารระบุเป็นอย่างอื่น ผูโ้ดยสารที่พลาดเที่ยวบนิเชื่อมต่อของ สกุต๊ หรอืสายกา 

รบนิอื่น เน่ืองจากความล่าชา้ของเที่ยวบนิที่เขา้มา หรอืการมาถึงชา้จะตอ้งรบัผดิชอบในการ 

ส ารองที่น่ังใหม่ ในเที่ยวบนิหน้าและค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ดว้ยตนเอง 

เฉพาะผูโ้ดยสารที่การจองอยู่ในก าหนดการเดินทางเดียวกบัเที่ยวบนิต่อเน่ือง ผ่านสงิคโปร ์

หรอืผูโ้ดยสารที่เชื่อมต่อกบั Virgin Australia สามารถจองอีกคร ัง้ในเที่ยวบนิต่อไป กบัสายการบนิเดียวกนั 

โดยมกีารยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจองใหม่ และส่วนต่างของตั๋ว 

ขอ้ก าหนดนีจ้ะถูกบงัคบัใชส้ าหรบัเที่ยวบนิเชื่อ มต่อในแผนการเดินทางที่เหมอืนกนัเท่าน้ัน 

และเป็นหน้าที่รบัผดิชอบของผูโ้ดยสารในการติด 

ต่อกบัเจา้หน้าที่ภาคพืน้ดินของผูข้นส่งเชื่อมต่อส าหรบัการช่วยเหลือในการส ารองที่น่ังใหม่ในเหตุการณ์ของ

การพลาดการเชื่อมต่อ 
 

https://www.flyscoot.com/en/disruption-policy
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หากตั๋วของคุณ มเีที่ยวบนิต่อเคร ือ่งของ Scoot ในก าหนดการเดินทางเดียวกนั 

และคุณพลาดการเดินทางในเที่ยวบนิใดเที่ยวบนิหน่ึง 

คุณจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ดินทางในก าหนดการเดินทางนี ้

และจะไม่ไดร้บัความช่วยเหลือในการจองเที่ยวบนิใหม่ ยกเวน้กรณีกฎหมาย หรอืรฐับาลก าหนด 

หรอืถูกระบุไวใ้นเงื่อนไข จะไม่มกีารคืนเงนิส าหรบัค่าโดยสาร บรกิารเสรมิ ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง ค่าปรบั 

ส่วนเกิน และภาษี ที่ไม่ไดใ้ช ้หรอืใชไ้ปบางส่วน ส าหรบัก าหนดการเดินทางที่ไม่เรยีบรอ้ย 

ค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง และค่าปรบัจากก าหนดการเดินทางที่ไม่ไดใ้ช ้

จะถือเป็นโมฆะโดยไม่มีการคืนเงนิ การคืนเงนิส าหรบัสินคา้หรอืบรกิารจากบุคคลที่สาม 

จะถูกก ากบัโดยเงื่อนไขและขอ้ก าหนด และจะตอ้งขอผ่านผูใ้หบ้รกิารบุคคลที่สาม 

 

9.6 การยกเลกิของส่วนขากลบั 

ถา้ท่านพลาดเที่ยวบนิแรกในการส ารองที่น่ังในส่วนของการเดินทางไปหรอืเดินทางกลบั 

เราจะยกเลิกเที่ยวบนิที่เหลือในการส ารองที่น่ังของท่าน เวน้แต่ว่า 

ท่านจะติดต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธข์องเราภายใน 48 ชั่วโมง 

ของการเดินทางออกของเทีย่วบนิที่ท่านพลาด เราจะไม่รบัผดิชอบ ต่อการสูญเสียที่ท่านไดร้บั 

ถา้ท่านไม่ปฏิบติัตาม เราขอแนะน าเป็นอย่างยิง่ ใหท้่านซือ้ประกนัภยัการเดินทาง 

ที่ครอบคลุมตลอดการเดินทางของท่าน 

 

เราจะพยายามแจง้ทา่นถา้เทีย่วบนิของท่านไดร้บัผลกระทบอย่างเรว็ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้

หลงัจากเที่ยวบนิที่ยกเลิกไปผ่านทาง SMS และ/หรอือีเมล โดยจะรวมถึง ขอ้แนะน าเก่ียวกบัสิ่งที่จ าเป็น 

ที่จะตอ้งกระท า ถา้ท่านปรารถนาที่จะรกัษาการส ารองที่น่ัง 

ในการเดินทางไปและเดินทางกลบัตามขอ้มูลติดต่อของท่านที่ไดใ้หไ้วก้บัเราหรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเ

รา เช่น ที่อยู่อีเมลและหมายเลขโทรศพัทม์อืถือที่ใชง้านได ้ทัง้นี ้สกูต๊หรอืตวัแทน ที่ไดร้บัอนุญาตของเรา 

จะไม่รบัผดิชอบต่อท่านในการสูญเสียใดๆ ที่ท่านไดร้บั ถา้ความพยายามติดต่อท่านของเราไม่ส าเรจ็ 

ในกรณีใดๆ จะนับว่า เป็นหน้าที่ความรบัผดิชอบ ของทา่น ที่จะตอ้งติดต่อศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธข์องสกูต๊  

เพื่อยนืยนัอีกคร ัง้ ในส่วนของการเดินทางไปหรอืการเดินทางกลบั 

ถา้ท่านพลาดเที่ยวบนิแรกในการส ารองที่น่ัง โดยไม่สนใจว่าทา่นจะไดร้บัการแจง้เตือนหรอืไม่ 

 
 
 

10 การเดนิทางถงึทีห่มาย/การบรกิารหลงัเทีย่วบนิ 

10.1 การรบัสมัภาระ 

ท่านจะตอ้งรบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ทนัททีี่สามารถรบัสมัภาระคืนได ้

 

10.2 สมัภาระสูญหาย 

ในกรณีที่ท่านหาสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนไม่พบ ท่านจ าเป็นตอ้งน าป้ายสมัภาระ 

ของท่านไปใหก้บัเจา้หน้าทีข่องสกูต๊หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเราโดยเรว็ที่สุด และตามเวลา 

ที่ก าหนดโดยอนุสญัญาใดๆ ที่มผีลบงัคบัใช ้

 

10.3 การส่งมอบสมัภาระ 

เฉพาะผูโ้ดยสารที่มชีื่อระบุบนป้ายสมัภาระเท่าน้ันที่มสีิทธิใ์นการรบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแ

ลว้ หากท่านไม่สามารถแสดงป้ายสมัภาระได ้เราจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามเงื่อนไขดงัต่อไปนี ้

เพื่อมอบสมัภาระคืนใหก้บัท่าน 
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● แสดงหลกัฐานพสิูจน์ที่เพยีงพอถึงสิทธิใ์นสมัภาระน้ัน 

● ยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าท่านจะช าระเงนิคืนใหก้บัเราหากมกีารสูญเสีย 

● เสียหาย หรอืมค่ีาใชจ้่ายเกิดขึน้อนัเป็นผลมาจากการส่งมอบสมัภาระดงักล่าว และปฏิบติั 

ตามค าแนะน าอื่นๆ ที่เราบงัคบัใชก้บัท่าน 

 

10.4 การก าจดัสมัภาระโดยสกูต๊ 

a) หากท่านไมม่ารบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีน และไม่ไดม้าขอรบัภายในสิบสี่ (14) วนั 

หลงัจากเที่ยวบนิของท่าน เราจะพยายามติดต่อท่าน หากสามารถระบุไดว่้า สมัภาระนั้นเป็นของท่าน 

หากเราไมส่ามารถระบุตวัท่าน หรอืไมส่ามารถตดิต่อท่าน หลงัจากทีไ่ดใ้ชค้วามพยายามแลว้ เราอาจจะบรจิาค 

หรอืก าจดัสมัภาระนัโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท่้า 

นทราบ และไม่มส่ีวนรบัผดิชอบในส่วนนี ้

b) หากเราสามารถระบุไดว่้าสมัภาระน้ันเป็นของท่านและสามารถติดต่อท่านได ้และท่านไดร้บั 

สมัภาระของท่านคืน ท่านอาจจะตอ้งถูกปรบัเงนิค่าเก็บรกัษาตามอั 

ตราที่สนามบนิบงัคบัใช ้

c) เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความสูญเสียใดๆหากท่านทิง้สมัภาระขึน้เคร ือ่งไวบ้นเคร ือ่งบนิ 

เมื่อท่านออกจากเคร ือ่งบนิ หรหืากท่านทิง้สิ่งสมัภาระของท่านไวใ้นอาคารผูโ้ดยสาร 

10.5 การรบัสมัภาระผดิ 

หากท่านรบัสมัภาระจากสายพานโดยสมัภาระน้ันไม่ใช่ของท่าน ท่านตอ้งรบัผดิชอบ 

ในการส่งคืนสมัภาระน้ันทนัท ีใหก้บัเจา้หน้าที่ของเรา หรอืตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของเรา 

ที่สนามบนิที่ท่านรบัสมัภาระน้ัน ท่านจะตอ้งรบัผดิชอบ ตน้ทุนค่าใชจ้่าย ที่เก่ียวขอ้งกับการส่งมอบ 

สมัภาระคืนใหก้บัเจา้ของที่ถูกตอ้ง 

 

11 การคนืเงนิ  

 

11.1 สทิธใินการไมค่นืเงนิ 

ไม่สามารถเรยีกคืนเงนิไดน้กรณี ที่ไม่ไดใ้ชบ้รกิาร หรอืใชบ้รกิารไปบางส่วน ค่าโดยสาร ผลิตภณัฑเ์สรมิ 

ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง ค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายพเิศษ และภาษี ยกเวน้ใน 

กรณีที่มกีฎหมายหรอืกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐั หรอืระบุในเงื่อนไขฉบบันี ้ 

 

หากท่านไม่สามารถเดินทางไดต้ามที่ส ารองไว ้ค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้ง 

และค่าใชจ้่ายจะถูกรบิโดยไม่มกีารช าระเงนิคืน 

 

การขอรบัเงนิคืนส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบุคคลที่สาม จะเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

และเงื่อนไขของผูใ้หบ้รกิารน้ันๆ และการขอรบัเงนิคืนจะตอ้งรอ้งขอผ่านผูใ้หบ้รกิารน้ันๆ โดยตรง 

 

12 ความรบัผดิชอบของผูโ้ดยสาร 

 

12.1 ความรบัผดิชอบของท่าน 

สกูต๊หวงัว่าท่านจะมส่ีวนรว่มในการช่วยใหท้่านและผูโ้ดยสารท่านอื่น ๆ 

ไดร้บัประสบการณ์การเดินทางที่ราบร ืน่และสะดวกสบายทัง้ ก่อน, ระหว่าง และหลงัจากเที่ยวบนิของท่าน 



 
 

SCOOT PTE LTD      แกไ้ขลา่สดุ: 01กรกฎาคม2569 

a) ท่านตอ้งรบัผดิชอบส าหรบัการวางแผนก่อนการเดินทาง และเอกสารการเดินทางที่จ าเป็น (รวมถึง 

แต่จะไม่จ ากดัแค่เพยีงพาสปอรต์, วีซ่า, และเอกสารสุขภาพที่จ าเป็น) (ดูขอ้ 3.1) 

b) คุณจะตอ้งรายงานตวัที่จดุตรวจสอบความปลอดภยั ประเมนิสุขภาพ และ/หรอื 

ตรวจคดักรองทางการแพทยเ์บือ้งตน้ โดยรฐับาล หรอืเจา้หน้าที่ทางการของสนามบนิ หรอืสกูต๊ 

c) หากไดร้บัการรอ้งขอ ท่านจะตอ้งยนิยอมใหส้กูต๊ ศุลกากร หรอื เจา้หน้าที่รฐั ตรวจสอ 

บสมัภาระ ของท่าน ทา่นตอ้งยอมรบัว่า สกูต๊ ไม่มคีวามรบัผดิชอบใดๆต่อการสูญเสียห 

รอืความเสียหายที่เกิดขึน้ อนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเหล่านี ้

12.2 ความประพฤตบินเครือ่งบนิโดยสาร 

เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกสบายของท่านและผูโ้ดยสารทุกคน  ท่านจ าเป็นตอ้ง 

ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงัต่อไปนี ้ตลอดจนค าชีแ้จงของลูกเรอืทุกคนบนเที่ยวบนิสกู๊ต 

หรอืขณะอยู่บนเคร ือ่งบนิ: 

• จดัเก็บสมัภาระขึน้เคร ือ่งไวใ้ตท้ี่น่ังดา้นหน้าของท่านหรอืบนช่องเก็บสมัภาระเหนือศีรษะ 

• ใชค้วามระมดัระวงัในการเปิดช่องเก็บสมัภาระเหนือศีรษะ เนืองจากสมัภาระอาจเคลื่อนที่ 

ระหว่างการเดินทาง 

• คาดเข็มขดันิรภยัขณะน่ังอยู่กบัที่เสมอ 

• น่ังประจ าที่และรดัเข็มขดันิรภยัระหว่างที่ผา่นสภาพอากาศแปรปรวน 

• น่ังอยู่ประจ าที่ตามที่ไดร้บัแนะน า โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขณะที่เคร ือ่งบนิเคลื่อนที่บนรนัเวย ์

• งดใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด รวมถึงโทรศพัทม์อืถือ, คอมพวิเตอรแ์บบพกพา, แท็ปเล็ต, 

เคร ือ่งบนัทกึเสียง, วิทยุ, เคร ือ่งเล่นCD, เคร ือ่งเล่น MP3, เกมสอ์ิเล็กทรอนิกส,์ 

ผลิตภณัฑเ์ลเซอรห์รอือุปกรณ์ส่งสญัญาณ, วิทยุรบัส่ง วอลก์กี ้ทอลก์กี,้ 

ของเล่นควบคุมระยะไกลดว้ยรโีมทหรอืวิทยุ ที่อาจรบกวนการบนิ 

หากท่านไม่ปฏิบติัตามค ารอ้งขอของบรษิทั เราอาจยดึอปุกรณ์เหล่านี ้จนกว่าเที่ยวบนิ จะสิน้สุดลง 

ทัง้นีอุ้ปกรณ์ช่วยฟัง และเคร ือ่งกระตุน้หวัใจไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดใชง้านได ้

• หา้มสูบบุหร ี ่(ดูขอ้ 12.5) 

• หากท่านด่ืมเคร ือ่งด่ืมแอลกอฮอล ์ควรด่ืมในปรมิาณที่เหมาะสม และด่ืมเฉพาะเคร ือ่งด่ืม 

แอลกอฮอลท์ี่ใหบ้รกิารบนเที่ยวบนิ สกูต๊ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของบรกิารจ าหน่ายเคร ือ่งด่ืม 

บนเที่ยวบนิของสกูต๊เท่าน้ัน 

• ใชส้ายรดัเข็มขดัส าหรบัทารกตามค าแนะน าที่ระบุไว ้และ 

• ไม่แสดงความประพฤติในลักษณะที่ผูโ้ดยสารท่านอื่นๆอาจต่อตา้น 
 

12.3  ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย 

เพื่อการรกัษาความปลอดภยัและความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร เราอาจจะตอ้งควบคุมตวั 

หรอืน าท่านออกจากเที่ยวบนิ และ/หรอืปฎิเสธการใชง้านบรกิารของสกูต๊ ในกรณีที่ท่าน 

● แสดงพฤติกรรมในทางที่จะเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยานหรอืบุคคลใด 

หรอืทรพัยส์ินบนเคร ือ่งบนิ 

● ขดัขวางหรอืไม่ปฏิบติัตามค าแนะน าโดยดุลยพนิิจที่สมเหตุสมผลของลูกเรอืใด ๆ 

● แสดงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์และท าใหผู้โ้ดยสารท่านอื่นต่อตา้น 

● รบกวนการปฏิบติัหน้าที่ขณะอยู่บนเคร ือ่งบนิลูกเรอื หรอื 

● รบกวนหรอืขดัขวางการท างานของเคร ือ่งบนิ หรอือุปกรณ์ต่างๆบนเคร ือ่งบนิ  
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● ส่งค ารอ้งที่ไม่มสีาระส าคญัเขา้มาซ า้ๆ ต่อการตดัสินคดีหรอือนุญาโตตุลาการ หรอืผูม้อี านาจ 

และ/หรอืคุกคามพนักงานของสกูต๊ หรอืตวัแทนใดๆก็ตาม 

หากเราพบว่ามคีวามจ าเป็นที่จะตอ้งน าท่านลงจากเคร ือ่งบนิ ท่านอาจถูกปฏิเสธการใหบ้รกิาร 

โดยสกู๊ตในอนาคต และอาจถูกด าเนินคดีส าหรบัการกระท าผดิบนอากาศยาน และอาจไม่ได ้

รบัเงนิคืน 

 

หากคุณถูกตรวจพบว่ามอีาการ หรอืเป็นโรคติดต่อ หรอือาการอื่นๆ 

(หรอืมเีหตผลใหเ้ชื่อว่ามกีารสมัผสัใกลช้ดิกบัโรค หรอือาการน้ันๆ) ที่อาจสรา้งความเสี่ยงโดยตรงแก่สุขภาวะ 

และความปลอดภยัของบุคคลอื่น 

สกูต๊อาจท าการใชม้าตรการเมื่อเห็นว่าจ าเป็นในการป้องกนัการระบาดของโรคน้ัน หรอือาการน้ันๆ 

(ไม่ว่าจะเป็นโรคจรงิ หรอืแค่ตอ้งสงสยั); รวมถึงการกกัตัวคุณแยกออกมาบนเคร ือ่งดว้ย 

 

12.4 ค่าเสยีหายเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงการเดนิทาง 

ท่านตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายทัง้หมดและค่าเสียหายที่เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงการเดินทางและการลงจอ

ดที่สนามบนิที่ไม่ไดอ้ยู่ในก าหนดหารเดินทางรวมถึงค่าเชือ้เพลิงน ้ามนั, ค่าขึน้-ลง 

และค่าจอดซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของท่านตามที่อธบิายไวใ้นขอ้12.2 และ 

ขอ้ 12.3 

 
 

12.5 หา้มสูบบุหรีอ่ยา่งเด็ดขาด 

ไม่อนุญาตใหสู้บบุหร ีต่ลอดเวลาบนเที่ยวบนิของสกูต๊ 

 

12.6 การปฏเิสธการเขา้เมอืง 

บทบญัญติัดา้นล่างนีจ้ะถูกบงัคบัใชใ้นกรณีที่ท่านถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ขา้เมอืงโดยเจา้หน้าที่ด่านตรวจคน 

เขา้เมอืงที่ทา่อากาศยานปลายทางของท่าน 

a) สกูต๊จะไม่ช าระคืนเงนิค่าโดยสาร หรอืค่าธรรมเนียม, ค่าใชจ้่ายและภาษีที่เก่ียวขอ้งใดๆ 

ส าหรบัการเดินทางไปยงัสถานที่ที่ปฏิเสธการเขา้เมอืงหรอืเนรเทศออกจากประเทศ 

b) ท่านตกลงที่จะจ่ายค่าโดยสาร ค่าใชจ้่ายและภาษีเมื่อใดก็ตามที่สกูต๊ จ าเป็นตอ้ง น าท่านเดินทาง 

ไปยงัท่าอากาศยานตน้ทาง หรอืจดุหมายปลายทางอื่นตามค าสั่งของรฐั 

c) ท่านตอ้งรบัผดิชอบในการจ่ายค่าปรบั, ค่าใชจ้่าย หรอืค่าธรรมเนียม อนัเป็นผลมาจา 

กการไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ประเทศ, ค าสั่งเนรเทศ หรอืการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย, ระเบยีบขอ้บงัคบั, 

ความตอ้งการ หรอืค าสั่งอื่นๆ หากสกูต๊ ตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายใดๆ ที่เกิดขึน้ จากเหตุผลเดียวกนั 

เหล่านี ้ท่านยนิยอมที่จะจ่ายชดใชเ้งนิคืนใหแ้ก่สกู๊ตทนัที ในจ านวนเงนิที่สกูต๊ช าระไปทัง้หมด 

รวมถึงค่าทนาย ในเหตุการณ์ที่ท่านไม่สามารถที่จะ 

ช าระเงนิคืนสกูต๊ ในกรณี ที่ท่านไม่สามารถ จา่ยค่าชดเชยใหแ้ก่สกูต๊ไดใ้นทนัที ท่านย ิ

นยอมใหส้ิทธสิกูต๊ ในการเก็บเงนิจากบตัรเครดิตของท่าน 

d) ท่านยอมรบัว่าสกูต๊อาจน ามูลค่าของการเดินทางที่ไม่ไดใ้ชต้ามก าหนดการเดินทา 

งของท่าน หรอืเงนิของทา่นในความครอบครองของเรา มาใชใ้นการช าระเงนิหรอืค่าใชจ้่า 

ยดงักล่าวได ้

12.7 การปฏบิตัติามกฎและการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั 
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ท่านมหีน้าที่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ขอ้เรยีกรอ้ง และขอ้ก าหนดต่างๆ ภายในประเทศ รฐั 

หรอือาณาเขตในส่วนใดก็ตามซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่อยู่ในการเดินทางของท่าน ซึง่รวมถึงการหยุดพกัระหว่างทาง 

จดุเปลี่ยนเคร ือ่ง รว่มดว้ยเงื่อนไข ประกาศ และค าชีแ้นะต่าง 

ๆ เหล่านีข้องเราดว้ย ท่านจะตอ้งใหค้วามรว่มมอืต่อการตรวจสอบดา้นสุขภาพหรอืดา้นการรกั 

ษาความปลอดภยัที่ปฏิบติังานโดยเจา้หน้าที่ของรฐัหรอืสนามบนิหรอื สกูต๊ สกูต๊ จะไม่รบั 

ผดิชอบใดๆ ก็ตามที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาเอกสารส าคญัของท่านหรอืหรอืการปฏบิติัตามก 

ฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ขอ้เรยีกรอ้ง ประกาศ ขอ้ก าหนด หรอืค าชีแ้นะใดๆ ของท่านไม่ว่ 

าจะทางวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร หรอืผลจากการที่ไม่สามารถจดัหาเอกสารต่างๆ ดงักล่า 

วไดห้รอืการไม่ปฏิบติัตามกฎที่ก าหนดดา้นบน 

 

13 การรบัผดิชอบของสกูต๊  

 

13.1 เงื่อนไขการใหบ้รกิารของสกูต๊ 

เงื่อนไขเหล่านี ้ก าหนดความรบัผดิชอบของนกสกู๊ตที่มีต่อท่าน ทัง้ในส่วนของการจองและเวบ 

ไซด ์ความรบัผดิของสายการบนิอื่นที่รวมอยู่ในการเดินทางของท่านจะอยู่ในเงื่อนไขการขนส่ 

งของผูข้นส่งน้ัน 

 

13.2 การบงัคบัโดยอนุสญัญา 

การขนส่งระหว่างประเทศจะถูกบงัคบัโดยอนุสญัญาที่มผีลบงัคบัใช ้หรอือยู่ภายใตเ้งื่อนไข 

การขนส่ง และกฎหมายที่บงัคบัใช ้ในกรณีที่ไม่สามารถใชอ้นุสญัญาได ้การรบัผดิชอบของ 

เรา อาจถูกจ ากดัในกรณีที่ มกีารเสียชวีิตหรอืการบาดเจ็บ หรอืการท าลายหรอืการสูญเสีย 

หรอืความเสียหายของสมัภาระและจากความล่าชา้ 

 

13.3 ความประมาทของท่าน 

หากเราพสิูจน์ไดว่้าความเสยีหายใดๆเกิดจากท่านหรอืท่านมส่ีวนในการรบัผดิชอบ ความรบัผดิชอบของเรา 

จะลดลงตามที่กฎหมายบงัคับใช ้

 

13.4 การรบัผดิชอบของสกูต๊ ต่อการเสยีชีวติ/การบาดเจ็บ 

a) การเดินทางระหว่างประเทศ 

i. ส าหรบัความเสียหายที่สามารถเรยีกรอ้งเงนิชดเชยใด ๆ ที่เกิดขึน้ภายใตม้าตรา 17 

ของอนุสญัญามอนทรอีอล (หากอนุสญัญามอนทรอีอลมผีลบงัคบัใชก้บัการเดินทางของคุณ) 

ซึ่งคิดเป็นจ านวนเงนิไม่เกิน 151,880 SDR (ประมาณ SGD 269,457) 

เราจะไม่ยกเวน้หรอืจ ากดัความรบัผดิของเรา หากเป็นไปตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้ทัง้นี ้

โดยอยู่ภายใตว้งเงนิขดีจ ากัดความรบัผดิที่แตกต่างกนัที่มผีลบงัคบัใช ้อย่างไรก็ตาม ความรบัผดิใด 

ๆ 

ที่เราอาจมต่ีอความเสียหายดงักล่าวจะลดลงโดยเป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัต่อความประมาทเลินเ

ล่อในส่วนของคุณที่เป็นสาเหตุหรอืมส่ีวนท าใหเ้กิดความเสียหายดงักล่าว 

ii. เราจะไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้ภายใตม้าตราที่ 17 ในกรณีที ่ความเสยีหายน้ัน 

มมีูลค่า เกินกว่า 151,880 SDRs ต่อผูโ้ดยสาร(ประมาณ SGD269,457) หากพบว่า 

ตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้มขีอ้จ ากดัที่แตกต่างไป ของการรบัผดิชอบที่บงัคบัใช ้

ขอ้จ ากดัที่แตกต่างน้ัน จะตอ้งน ามาบงัคบัใชด้ว้ย หากเราพสิูจน์ไดว่้า: 
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1) ความเสียหายดงักล่าวมไิดม้สีาเหตุมาจากความประมาทเลินเล่อ หรอืการกระท าที่ไม่ถูกตอ้ง 

หรอืการละเลยของเราหรอืตวัแทนของเรา หรอื 

2) ความเสียหายดงักล่าว มาจากความประมาทเลินเล่อหรอืการกระท า 

ที่ไม่ถูกตอ้งหรอืการละเลยของบุคคลที่สาม 

 

 

b) บททั่วไป 

i. จาก ขอ้ 13.2 บรษิทัฯจะไมร่บัผดิชอบต่อความเจ็บป่วยใดๆการบาดเจ็บ หรอืความพกิาร 

รวมทัง้การเสียชวีิต อนัเน่ืองมาจากสภาพรา่งกายของทา่น หรอืการที่สภาวะดงักล่าวรุนแรงขึน้ 

ii. หากกรณีดงักล่าว ไม่สอดคลอ้งกบับญัญติัที่บงัคบัใช ้เราจะไม่รบัผดิชอบต่อ สภาวะช็อค 

อนัเน่ืองมากจากความวิตกกงัวล,การกระทบกระเทอืนทางจติใจ, ผูป่้วยจติเวช 

หรอืการบาดเจ็บทางจติวิทยา, การท ารา้ยความรูส้ึก, ความกงัวลใจ, ความทุกขท์รมาน, 

ความเศรา้โศก, ความวิตกกงัวล, โทสะหรอืคลา้ยกบัมโีทสะ โดยไม่ค านึงถึงสาเหตุ 

หรอืพืน้ฐานของการอา้งสิทธิ ์

 

13.5 การรบัผดิชอบของสกูต๊ส าหรบัสมัภาระทีเ่สยีหาย 

a) การเดินทางระหว่างประเทศ 

i.  ส าหรบัการเดินทางระหว่างประเทศ ความรบัผดิของสกูต๊ต่อการสูญหาย ความเสียหาย 

หรอืความล่าชา้ของสมัภาระจะอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัตามกฎหมายหรอือนุสญัญาที่ใชบ้งัคบัส าหรบัการเ

ดินทางที่เก่ียวขอ้ง ความรบัผดิของสกูต๊ในกรณีที่เกิดการสูญเสีย ความเสียหาย 

หรอืความล่าชา้ของสมัภาระจะจ ากดัอยู่ที่ 1,519 SDR (ประมาณ EUR 1,900) 

ส าหรบัสมัภาระที่เช็คอินและที่ไม่ไดเ้ช็คอิน 

ในกรณีที่อนุสัญญามอนทรอีอลมผีลบงัคบัใชก้บัการเดินทาง และจ ากดัอยู่ที่ 17 SDR (ประมาณ 

EUR 20) ต่อกิโลกรมัส าหรบัสมัภาระที่เช็คอิน และ 332 SDR (ประมาณ EUR 400) 

ส าหรบัสมัภาระที่ไม่ไดเ้ช็คอิน ในกรณีที่อนุสญัญาวอซอวม์ผีลบงัคบัใชก้บัการเดินทาง 

(ไม่ว่าจะเป็นสมัภาระที่ขนส่งแบบใด) 

หากเป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัซึ่งระบุวงเงนิความรบัผดิที่แตกต่างกนั ก็ใหด้ าเนินการตามน้ัน 

เพื่อวตัถุประสงคข์องอนุสญัญานี ้หากน ้าหนักของสมัภาระไม่ไดถู้กบนัทกึไวใ้นใบตรวจสมัภาระ 

จะถือว่าน ้าหนักรวมทัง้สิน้ของสมัภาระที่เช็คอินน้ันไม่เกินน ้าหนักสมัภาระที่อนุญาตโดยไม่คิดค่าใชจ้่

ายส าหรบัชัน้โดยสารที่เก่ียวขอ้ง ตามที่ระบุไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบัของสกูต๊ 

ในกรณีที่สมัภาระที่เช็คอินสูญหาย เสียหาย หรอืล่าชา้ 

ความรบัผดิของสายการบนิจะลดลงตามสดัส่วนโดยอิงตามน ้าหนักของส่วนที่เก่ียวขอ้ง 

b) ทั่วไป 

i. สกูต๊จะรบัผดิชอบต่อความเสียหายรุนแรงที่เกิดขึน้ระหว่างการขนส่ง ซึ่งท าการ 

ส ารองที่น่ังในรหสัสายการบนิของเราเทา่น้ัน หากตรวจสอบพบว่า เป็นสมัภาระ 

บนเที่ยวบนิของสายการบนิอื่น เราจะท าหน้าที่เป็นเพยีงตวัแทนเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม 

ส าหรบัสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ ท่านอาจมสีิทธิ ์ด าเนินการ 

กบัผูใ้หบ้รกิารรายแรกหรอืผูใ้หบ้รกิารรายสุดทา้ย; 

ii. สกูต๊ไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหายของสมัภาระขึน้เคร ือ่งของท่าน เวน้แต่ว่า 

ความเสียหายน้ันเกิดจากความประมาทเลินเล่อของเรา; 
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iii. สกูต๊ไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหายใดที่เกิดจากสมัภาระของท่าน ท่านตอ้งรบัผดิชอบ 

ต่อความเสียหายใดๆอนัเกิดจากสมัภาระของท่าน ที่มต่ีอผูอ้ื่น หรอืทรพัยส์ิน 

รวมถึงทรพัยส์ินของสกูต๊ 

iv. สกูต๊ไม่รบัผดิชอบต่อการสึกหรอและการฉีกขาดตามปกติของสมัภาระ เช่น รอยขดีข่วนเล็กๆ, 

รอยครูด, รอยบุบ, รอยแตกและรอยขาด หรอืการบรรจหุบีห่อ สมัภาระที่ไม่เหมาะสม, 

สมัภาระที่เน่าเป่ือยได,้ สมัภาระที่เสียหายหรอืแตกหกัง่าย, 

ส าหรบัสมัภาระที่ถูกน ้าท าใหเ้สียหายหรอืไม่กนัน ้าหรอืความเสียหายใดๆต่อสภาพภายนอกเช่น 

ที่จบั, ลอ้, ซปิ หรอืกุญแจ รวมถึงป้ายกระเป๋า, เข็มขดักระเป๋า, เคร ือ่งหมาย 

แสดงสญัลกัษณ์หรอืที่คลา้ยคลึงกนั 

นอกเหนือขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ทางสกูต๊ จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหาย/ 

สูญหาย/ล่าชา้ของสิ่งของทีอ่ยู่ในสมัภาระที่ไดร้บัการตรวจสอบลงทะเบยีนแลว้ของท่าน 

ซึ่งหมายรวมถึงสิ่งของที่แตกหกัง่าย หรอืเน่าเสียได,้ สิ่งของที่มมูีลค่า เช่น เงนิ, เคร ือ่งประดบั, โลหะมค่ีา, 

คอมพวิเตอร,์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสส่์วนบุคคล, ใบรบัรองหุน้, ตราสารหนี ้และเอกสารมค่ีาอื่นๆ 

หรอืหนังสือเดินทางและเอกสารระบุตวัตนอื่นๆ เป็นตน้ 

 

13.6 สิง่ของทีไ่ดร้บัอนุญาตอยา่งจ ากดั 

● อุปกรณ์กีฬาซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ คนัเบ็ดตกปลาขนาดใหญ่, จกัรยาน, รถสกูต๊เตอร,์ 

กระดานโตค้ลื่น, กระดานบอดีบ้อรด์, สโนวบ์อรด์, และสกี เป็นตน้ สามารถพกพาขึน้ไปบนเคร ือ่งบนิได ้

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัขนาดพืน้ที่ว่างที่สามารถจดัเก็บได ้ทางสกูต๊ เตรยีมขนส่งสิ่งของเหล่านีใ้นรูปแบบของการ 

“อนุญาตแบบจ ากดั”  

(กล่าวคือ ท่านตอ้งรบัความเสี่ยงต่อความเสียหายหรอืความล่าชา้ดว้ยตนเองทัง้หมด) 

ท่านอาจตอ้งซือ้ประกนัภยัเพื่อ คุม้ครองสิ่งของเหล่านี ้ 

● อุปกรณ์ส าหรบัทารก ซึ่งรวมถึง รถเข็นเด็ก, รถเข็นขนาดเล็ก และที่น่ังส าหรบัเด็ก ในรถยนต ์

อาจสามารถน าขึน้ไปบนเคร ือ่งบนิได ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัขนาดพืน้ที่ว่าง ที่สามารถจดัเก็บได ้ทางสกูต๊ 

เตรยีมขนส่งสิ่งของเหล่านีใ้นรูปแบบของการ “อนุญาตแบบจ ากดั” (กล่าวคือ 

ท่านตอ้งรบัความเสี่ยงต่อความเสียหาย หรอืความล่าชา้ดว้ยตนเองทัง้หมด) ท่านอาจตอ้งซือ้ประกนัภยั 

เพื่อคุม้ครอง สิ่งของเหล่านี ้ 

● เคร ือ่งดนตร ีซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ แตร, คลารเิน็ต, ขลุ่ย, ขลุ่ยผวิ, ทรมัเป็ต, ไวโอลิน หรอืวิโอลา 

เป็นตน้ อาจสามารถน าขึน้ไปบนเคร ือ่งบนิได ้ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั ขนาดพืน้ที่ว่างที่สามารถจดัเก็บได ้ทางสกูต๊ 

เตรยีมขนส่งสิ่งของเหล่านี ้ในรูปแบบของการ “อนุญาตแบบจ ากดั” (กล่าวคือ ท่านตอ้งรบัความเสี่ยง 

ต่อความเสียหายหรอืความล่าชา้ดว้ยตนเองทัง้หมด) ท่านอาจตอ้งซือ้ประกนัภยัเพื่อ 

คุม้ครองสิ่งของเหล่านี ้ 

13.7 ความรบัผดิของสกูต๊ส าหรบัความล่าช้า  

a) การเดินทางระหว่างประเทศ 

i. ส าหรบัการเดินทางระหว่างประเทศ 

ความรบัผดิของสกูต๊ในกรณีที่เกิดความล่าชา้ต่อการเดินทางของผูโ้ดยสาร 

จะอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายหรอือนุสญัญาที่ใชบ้งัคบัส าหรบัการเดินทางทีเ่ก่ียวขอ้ง 

ตวัอย่างเช่น 6,303 SDR (ประมาณ SGD 11,183) 

ในกรณีที่อนุสัญญามอนทรอีอลมผีลบงัคบัใชก้บัการเดินทาง 

 

13.8 บททั่วไป 
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a) สกูต๊ จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการปฏิบติัตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ ของรฐั 

หรอืการที่ท่านไม่ปฏิบติัตามกฎเหล่านี ้

b) เงื่อนไขฉบบันี ้(รวมถึงขอ้ยกเวน้หรอืขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบ) 

จะถูกน ามาใชบ้งัคบัและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาตของบรษิทัฯ พนักงาน และผูแ้ทน 

และตวัแทน ในขอบเขตเดียวกบัที่บงัคบัใชก้บัสกูต๊เองจ านวนเงนิทัง้หมดที่ท่า 

นสามารถไดร้บัการชดเชยจากสกูต๊ ตวัแทนที่ไดร้บัอนุญาต พนักงานผูแ้ทน และตวัแทน 

ตอ้งไม่เกินกว่าจ านวนเงนิทัง้หมดของวงเงนิความรบัผดิชอบของสกูต๊ ในกรณีที่ม ี

c) เวน้แต่เงื่อนไขฉบบันีจ้ะไดก้ าหนดใหเ้ป็นอย่างอื่น ความรบัผดิชอบของสกูต๊ในกรณีใดๆ 

มขีอบเขตเพยีงการชดเชย ค่าเสียหายที่พสิูจน์ไดเ้ท่าน้ัน ไม่รบัผดิชอบกรณี เช่น (i) 

เกิดความเสียหายต่อรายได,้ ผลก าไร, ชื่อเสียง หรอื (ii) ความเสียหายทางออ้มต่างๆ หรอื (iii) 

ความเสียหายที่มผีลสืบเน่ืองไม่ว่าในกรณีใดๆ 

d) สิ่งที่ไม่ไดร้ะบุในเงื่อนไขการใหบ้รกิารนี:้ 

i. นอกจากสกูต๊จะไดก้ าหนดใหเ้ป็นอย่างอื่น งดเวน้ ขอ้ยกเวน้ หรอืขอบเขต 

ของความรบัผดิชอบที่สกูต๊ม ีภายใตก้ฎหมายใดๆ ที่มผีลบงัคบัใช ้หรอื 

ii. ยกเลิกขอ้ต่อสูใ้ดๆ ที่มใีหก้บัสกูต๊ ภายใตก้ฎหมายที่บงัคับใช ้

รวมถึงขอ้ขดัแยง้ต่อองคก์รประกนัสงัคม หรอืบุคคลใดที่สามารถรบัผดิชอบ 

ช าระเงนิหรอืผูท้ี่ไดช้ าระเงนิแลว้, การสินไหมทดแทนส าหรบัการเสียชวีิต, 

การท าใหบ้าดเจ็บหรอืการบาดเจ็บทางรา่งกายอื่นๆของผูโ้ดยสาร 

e) ความรบัผดิชอบต่อการฝ่าฝืนเงื่อนไขหรอืการรบัประกนั : โดยขอบเขตที่กฎหมายใหอ้ านาจสกูต๊ ยกเวน้ 

ความรบัผดิชอบทัง้หมด ต่อค่าใชจ้่ายใดๆ,การสูญหาย หรอืความเสียหายใดๆ 

ที่อาจเกิดขึน้ในทางใดทางหน่ึง อนัเก่ียวอ้งกบัการขนส่ง หากขอ้สญัญาไม่เป็นธรรม (the Unfair 

Contracts Terms Act (Cap 396)) หรอืมกีฎหมายอื่นที่คลา้ยคลึงกนั แสดงในเงื่อนไข 

หรอืการรบัประกนัน้ัน บ่งบอกว่า ไม่สามารถยกเวน้ความรบัผดิชอบของสกูต๊ได ้ในกรณีน้ัน 

ความรบัผดิชอบของสกูต๊ส าหรบัการผดิเงื่อนไขหรอืการรบัประกนัน้ันๆจะถูกจ ากดั 

เพยีงการจดัหาบรกิารใหอ้ีกคร ัง้ หรอืการจ่ายช าระค่าใชจ้่ายในการจดัหาบรกิารอีกคร ัง้ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของสายการบนิสกูต๊ แต่เพยีงผูเ้ดียว 

14  การเคลม / เสียงตอบรบั / ขอ้สงสยั 

 

14.1 การเคลม / เสียงตอบรบั / ขอ้สงสยั 

ยกเวน้ระบุเป็นอื่น สกูต๊ตอ้งการใหม้กีารเคลมภายใน 2 ปี หลงัจากวนัเดินทางที่ระบุไวใ้นการจอง 

โดยผ่านช่องทางเหล่านี:้ 

 

• คอลเซ็นเตอรส์กูต๊ 

• เว็บฟอรม์ของสกูต๊ 

คุณยงัสามารถส่งเสียงตอบรบั หรอืขอ้สงสยัเพิ่มเติม เขา้มาไดท้ี่ช่องทางที่ระบุไวด้า้นบน 

 

14.2 การรบัสมัภาระ 

https://www.flyscoot.com/th/help/contact-us
https://os.flyscoot.com/customerserviceform/
https://os.flyscoot.com/customerserviceform/
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การรบัสมัภาระโดยผูถื้อป้ายสมัภาระโดยไม่มกีารรอ้งเรยีน ณ เวลา ที่การส่งมอบสมัภาระ 

ถือเป็นพยานหลกัฐานขัน้ตน้ว่าสมัภาระดงักล่าวไดถู้กส่งมอบในสภาพดีและเป็นไปตามสญัญาการขนส่งระห

ว่างเราและท่านแลว้ 

 

เราจะไม่รบัผดิชอบต่อการเคลมสมัภาระ นอกเสียจากความเสียหายที่เกิดขึน้กบัสมัภาระที่โหลดขึน้เคร ือ่ง 

คุณแจง้เร ือ่งความเสียหายไดท้นัทกีบัพนักงานของสกูต๊ หรอืเจา้หน้าที่ที่ไดร้บัอนุญาต 

ก่อนออกจากจดุเคลมสมัภาระ ส่งเคลมภายใน 7 วนัตัง้แต่วนัที่ไดร้บัใบเสรจ็ และหากมกีารล่าชา้ 

หากค ารอ้งถูกรายงานภายใน 21 วนันับจากวนัที่คุณไดร้บัสมัภาระ 

ค ารอ้งทุกค ารอ้งตอ้งท าดว้ยการเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และระบุช่วงเวลาตามที่ไดก้ล่าวไว ้

 

การยื่นค ารอ้ง กรณีสมัภาระเสียหายหรอืล่าชา้ สามารถส่งเร ือ่งมายงัที่อยู่ ดงัต่อไปนี:้ 

 
Scoot Baggage Claims  
Charles Taylor Aviation  
https://scootbaggage.myclaimshub.co.uk/ 
 
 

14.3 เครือ่งแต่งกาย 

ในกรณีที่เก่ียวขอ้งกบัความความเสียหายต่อเสือ้ผา้ที่ท่านสวมใส่ หรอืน าเขา้มาในหอ้งโดย 

สาร ของเคร ือ่งบนิจะตอ้งรายงานต่อลูกเรอืของเราทนัท ี

 

14.4 ขอ้จ ากดัในการรอ้งเรยีน 

เวน้แต่สิทธขิองท่านในการรอ้งเรยีนความเสียหายหมดอายุไปก่อนตามที่ระบุไวใ้นเงื่อนไขเหล่านี ้

ท่านจะไม่มสีิทธใินการเรยีกรอ้งความเสียหาย หากไม่มกีารพจิารณาคดีในศาล 

ภายในระยะเวลาสองปีนับจาก: 

● วนัที่ท่านเดินทางมาถึงจดุหมายปลายทางของท่าน 

● วนัที่อากาศยานควรเดินทางมาถึง หรอื 

● วนัที่การขนส่งของท่านสิน้สุดลง 

วิธกีารค านวณระยะเวลาของขอ้จ ากดัจะถูกก าหนดโดยกฎหมายทางศาลทีจ่ะพจิารณาคดี แต่เป็นไป 

ตามบทบญัญติัของกฎหมายที่บงัคบัใช ้

https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=31323334-501d2dca-3134381d-454455534531-8dd9068c37f60d29&q=1&e=7a5955f8-0ef0-4e82-8251-0e929f7bf675&u=https%3A%2F%2Fscootbaggage.myclaimshub.co.uk%2F

