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PIEU KIEN VAN CHUYEN CUA SCOOT

LOI TUA

Viéc biéu kién van chuyén chi phdi mdi quan hé cta ching ta dwoc hiéu rd rang va dwoc chdp nhan
la rAt quan trong vé&i Scoot. Do d6, chiing tdi hoan toan khuyén khich ban doc tai liéu nay va tim kiém
moi sw ré rang can thiét tir ching téi trwde khi tién hanh dat vé. Ban cé thé tim thém thong tin trén
trang web www.flyscoot.com ho&c bang cach goi dién dén Trung tam hé tro khach hang cda chiing
t6i. Xin lwu y rdng ban sé& dwoc xem nhw da doc, hiéu ré va chap nhan cac Diéu kién van chuyén nay
sau khi hoan tat quy trinh dat vé.
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1 - BINH NGHIA

Hanh khach di ciing cé nghia la hanh khach tra tién it nhat 1a mwei tdm (18) tudi, ngudi ma - theo y
kién hop ly ctia ching t6i - c6 thé di du lich mdt minh va c6 kha ndng ciing nhw sé& cung cép sy h tro
va giam séat phi hop theo yéu cau cho khach ma ho di cung.

Ma chi dinh hdng hang khéng c6 nghia la hai ky tw hodc ba chi¥ cai xac dinh cac hang hang

khong cu thé. Ma chi dinh cta Scoot 1a TR.

Dai ly Gy quyén c6 nghia la dai ly ban hang hodc dai ly khai thac san bay da dwoc Scoot chi dinh
dai dién cho Scoot trong viéc ban vé van chuyén hanh khach hang khong trén cac chuyén bay cta
Scoot va/hoac x& ly cac hoat déng khai thac tai san bay nhw dich vu lam thu tuc va ky gri hanh ly.
Hanh |y c6 nghia Ia tai san ca nhan ma ban mang theo trén chuyén bay. N6 bao gém ca& Hanh ly

ky gtri va Hanh ly trén khoang cla ban.

Hanh ly mién cwéc cé nghia sb lwgng Hanh ly trén khoang va Hanh ly ky glri ma ban dwoc

phép mang theo trén cac chuyén bay do Scoot khai thac ma khong phai tra thém cuéc.

Thé nhan dang hanh |y c6 nghia la tai liéu hanh ly cé danh sé dwoc cap cho ban twong tng véi thé
dwoc gan vao tirng mén Hanh ly ky givi.

Théng béo ttr chdi van chuyén cé nghia 1a thong bao dwoc ban hanh & muc 8.4 dwdi day.

Dit vé co6 nghia la cac chi tiét dwoc lwu gitk trong hé théng Dat vé ctia Scoot mé ta hanh trinh

va chi tiét chuyén bay cta ban.

Tham chiéu dat vé cé nghia la sb tham chiéu dwoc cép bdi ching téi hodc Dai ly Gy quyén cla
chdng t6i nhdm xac dinh don d&t vé ma ban da thwc hién véi ching toi.

Hanh ly trén khoang (d6i khi dwoc goi 1a hanh ly xach tay hodc khéng dwoc kiém tra) cé nghia 1a
hanh ly ban cé th& mang vao khoang may bay. Xin lwu y vé trong lwong, kich thwéc va ndi dung cta
Hanh ly mién cwdc trén khoang trong cac Diéu kién nay.

Trung hé trer khach hang co6 nghia la trung tam lién lac qua dién thoai do Scoot van hanh

nham tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong dat vé va yéu cau qua dién thoai. Cac sb dién

thoai dwoc liét ké tai .www.flyscoot.com

Hang van chuyén c6 nghia la hang van chuyén hang khong hoac hang hang khéng.
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Th&i han lam tha tuc c6 nghia la théi gian dwgc quy dinh b&i hang hang khong ma theo d6 ban
phai hoan tat viéc lam tha tuc va nhan dwoc thé 1én may bay. Xin lwu y rang nhirng hanh khach co
mat dé lam thd tuc sau thoi han nay sé khéng duoc phép Ién may bay va tly thudc vao cac diéu kién
ap dung cho San pham gia vé da mua, ho c6 thé bi mat vé ma khong dwoc hoan tién, theo quyét
dinh riéng clia Scoot.
Hanh ly ky gtri cé nghia 1a mét phdn Hanh ly ctia ban, ké cad moi hanh ly quéa cuwéc, ma Scoot da
nhan van chuyén trong khoang chira hanh Iy cia may bay va Scoot da cip Thé nhan dang hanh ly.
Piéu kién van chuyén hoic
Diéu kién c6 nghia la cac biéu kién van chuyén chung nay va bao gdm céac diéu kién hop ddng
ho&c diéu khoan va diéu kién van chuyén nhw dwoc quy dinh trong Hanh trinh bay va Bién lai cta
ban.
Céng wéc cb nghia l1a ap dung bat ky diéu nao sau day:
«  Cong wéc Théng nhat Mot sd Quy tc Lién quan dén Van chuyén Hang khdng Quéc té,
duwoc ky tai Warsaw ngay 12 thang 10 nam 1929 (Coéng wéc Warsaw);
«  Cong wéc Warsaw nhw dwoc stra dbi tai La Hay vao ngay 28 thang 09 ndm 1955;
+  Cong wéc Warsaw nhw dwoc stra dbi tai La Hay va theo Nghj dinh thw bd sung sé 4
cta Montreal (1975);
«  Cong wéc bd sung Guadalajara (1961):
«  Cong wéc Théng nhat Mot sd Quy tc Lién quan dén Van chuyén Hang khdng Quéc té,
dworc ky tai Montreal ngay 28 thang 05 nam 1999 (Cong wéc Montreal);
*  Moi nghij dinh thw hodc cdng wéc ap dung khac va moi quy dinh cho phép.
Thiét hai bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & trwérng hop tir vong, bi thwong hodc tdn thwong co thé
ddi v&i Hanh khach va mat mat, hw héng hodc pha hiy hanh ly. Ngoai ra, diéu dé cling c6 nghia la
thiét hai xdy ra do sw cham tré trong viéc van chuyén Hanh khach hodc Hanh ly bdng may bay.
Lén may bay bi ttr chéi cé nghia |4 tir chéi tiép nhan hanh khach 1én chuyén bay theo lich trinh
mac du ho da cé Vé hop 1é bang don dat vé trudc da dwoc xac nhan trén chuyén bay dé va Vé lan
lwot ¢ nghia 1a hanh trinh bay va bién lai dwoc phat hanh béi hodc nhan danh Hang van chuyén va
c6 trong co s& di¥ liéu chia Hang van chuyén, cé ca tén va thong tin chuyén bay cta Hanh khéach, va
bao gdbm moi théng bao cé trong co s& di liéu, cac Diéu kién van chuyén chung nay va cac Quy
dinh cta Hang van chuyén.
San pham gia vé mo ta g6i san pham va dich vu. Scoot cung c&p mét loat S&n pham gia vé bao gdm
moi hoat ddng van chuyén hang khéng don gidn nhat cho mét ca nhan don 18 gitra hai thanh phd
dwoc chi dinh, cho dén cac San pham gia vé phirc tap hon nhu ghé ngdi va/hoac céac dich vu truéec,
trong va sau chuyén bay.
Quy dinh gia vé cé nghia la cac diéu khoan va diéu kién &p dung cho don dat vé cla ban. Quy
dinh gia vé co thé khac nhau gitra cac S&n pham gia vé va c6 thé dwoc tim thay
tai .www.flyscoot.com
Biéu dbé phi co nghia la danh sach moi khodn phi hién hanh dwoc danh gia béi Scoot. Ban c6 thé tim
thay Biéu d6 phi tai .www.flyscoot.com
Khéach, hanh khach, ban, ctia ban, chinh ban cé nghia 1a bat ky ca nhan nao da dat vé sé dwoc van
chuyén hodc dwoc van chuyén trén may bay ngoai trir cac thanh vién phi hanh doan.
Chinh sach nhém cé nghia l1a cac diéu khoan va diéu kién ctia Scoot ap dung cho cac don
dat vé tir 10 Khéach trd 1én.
Sé hanh trinh bay c6 nghia Ia tai liéu ho&c cac tai liéu ma ching t6i hoac Pai ly Gy quyén cap
cho Hanh khéach khi ho dat vé may bay bao gébm tén hanh khach, cac théng tin va théng bao
chuyén bay.
Scoot, ching tdi, cta ching téi vi muc dich cla cac diéu kién van chuyén nay c6 nghia la Scoot
Pte. Ltd. (S6 dang ky 200312665-W) va sé bao gom tat c& cac nhan vién va dai ly thay mat cho
Scoot.
Cam két Scoot (hodc Cam két cia ching téi d6i v&i ban) c6 nghia la danh sach dam bao
ma Scoot cam két v&i ban. Ban c6 thé tim thay Cam két Scoot tai .www.flyscoot.com
Quy dinh Scoot cé nghia la cac quy téc - ngoai cac diéu kién nay - dwoc Scoot cong cb trén
www.flyscoot.com va c6 hiéu lyc vao ngay bat diu van chuyén hodc phat hanh vé tiy vao kha
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nang ap dung, giam sat van chuyén hanh khach va/hoac hanh Iy va sé bao gom biéu thué quan
hién hanh.

Quyén rat vén dac biét (hodc SDRs) cé nghia la don vi tién té qui wéc chung vén 1a don vi trao
ddi chinh thirc ctia Quy Tién té Quéc té.

2 - KHA NANG AP DUNG

2.1- AP DUNG CHUNG
Cac diéu kién van chuyén nay ap dung cho hoat déng van chuyén hanh khach va hanh ly trén
moi chuyén bay, trong d6 Scoot - dwoc dai dién b&i Ma chi dinh hang hang khéng TR - xuét hién
trén don dat vé, ngoai trtr nhw dwoc quy dinh tai muc 2.10, 2.11 va nhirng muc khac trong céac
diéu kién nay.

2.2 - DU LICH MIEN PHI/GIAM GIA ) ] )
Trw khi chiing t6i cé quy dinh khac, cac diéu kién cling ap dung déi v&i du lich mién phi va
gidm gia trén chuyén bay Scoot, ké ca du lich cé dwoc qua viéc st¢ dung dam bay hanh khach
thwong xuyén hoac cac chwong trinh trao thwéng hoac khach hang than thiét khac.

2.3 - QUYEN SUA DO
Chung t6i c6 quyén stra ddi cac Diéu kién nay, Quy dinh Scoot, Cam két Scoot, gia vé, San
pham gia vé, Quy dinh gia vé, 1& phi va Biéu db phi va cac diéu khoan cwdc phi bat c lic nao
ma khong can théng bao trwdc. Nhirng stra dbi sé chi tac dong dén cac don dat vé dwoc thuc
hién ho&c thay déi sau khi cong bd stra dbi triv khi stra dbi dwoc Gy quyén béi chinh pha hodc
co quan quan Iy khac ho&c can thiét cho sw an toan hoac an ninh.

2.4 - KHONG CO SUf THAY BOI o )
Khéng nhan vién Scoot hodc bat ky ca nhan nao khac dwoc phép thay doi bat ky diéu kién nao
trong cac Diéu kién nay. Tuy nhién, diéu nay khéng &nh hudng dén quyén khuwéc tr moi Quy
dinh gia vé hoéc sb tién phai tra ctia ching téi. Viéc khwéc tr trong mot tredng hop khéng co
nghia la khuéc tr trong moi trweong hop khéac.

2.5 - BIEU KHOAN GIAM SAT HOAT BONG VAN CHUYEN )

Viéc van chuyén ban trén moi chuyén bay Scoot phai tuan theo moi diéu sau:

a) Don dat vé va moi Quy dinh gia vé lién quan va ap dung nhw duwoc néu trong Sé hanh trinh
bay clia ban;

b) Nhirng diéu kién van chuy&n nhw da néu Sb hanh trinh bay cla ban;

c) Luat phap Singapore, moi Cong wéc quéc té hodc cac quy dinh chinh phd/luat 1é khac c6
thé ap dung cho (cac) chuyén bay lién quan ma khéng thé dwoc mién trir bdi thoa thuan
gilra cac bén;

d) Moi quy dinh ap dung clGa Scoot, bao gdm nhung khéng gi¢i han & cac chinh séach tiy
chéi 1én may, thay déi lich trinh ho&c hiy chuyén bay;

e) Moi huéng dan cu thé duwoc cung cap cho ban bang van ban hodc bang I&i néi cla nhan vién
ching toi.

2.6 - LUAT UU TIEN AP DUNG .
Trong trdng hop bat ky diéu khodn nao trong cac Diéu kién nay khdng phu hop véi moi luat 1€,
quy dinh chinh pha, chi thi hodc yéu cau ap dung cho chuyén bay cta ban véi Scoot va khéng
thé bi khwéc tir theo théa thuan gitra cac bén, thi diéu khoan dé sé khong dwoc ap dung. Ngay
ca khi mét diéu khodn khong hiéu lwc, né sé khéng anh huwéng dén hiéu lwc cta moi diéu khoan
khac.

2.7 - PIEU KIEN BU'QOC UU TIEN AP DUNG HON THU TUC

Néu bat ky Diéu kién van chuyén nao khéng phu hop véi moi tha tuc Scoot, cac Diéu kién
nay sé dwgc wu tién ap dung trong pham vi khéng phu hgp do.
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2.8 - DICH VU BO SUNG VA VAN CHUYEN

a)

b)

Chung t6i chi déng vai trd la dai ly cta ban, trong d6 chung téi thwc hién moi thda thuan

ho&c phat hanh moi don dat vé, vé hodc phiéu gidm gia cho céac dich vu va/hoac hoat

dong van chuyén ctia nha cung cp bén tht ba (ngoai chuyén bay theo lich trinh);

Cac diéu khoan va diéu kién ctia nha cung cép dich vu bén thir ba sé dwoc ap dung.

Trong trwéng hop chiing bao gédm céac gidi han trach nhiém phap ly it hon giéi han trach
nhiém phap ly trong cac Diéu kién van chuyén nay (xem Phan 13), thi gi&i han it hon d6

sé dwoc ap dung cho moi thda thuan chuyén bay khéng phai ctia Scoot;

Néu Scoot s&p xép hanh trinh cho ban trén mét chuyén bay dwoc khai thac bang Ma chi dinh
hang hang khéng thudc Hang hang khéng khac, ching t6i chi thye hién diéu nay véi tw cach
la dai ly cho Hang hang khéng khac dé va cac diéu kién van chuyén khac cla ho sé dwoc ap
dung.

2.9 - NGON NGU ) ]
Mé&c du Scoot ¢c6 thé dich cac Diéu kién nay sang cac ngdn ngir khac, nhung phién ban tiéng
Anh clia cac diéu kién nay sé dwoc wu tién ap dung so véi moi ban dich khac cla ching.

2.10 - DICH VU LIEN DANH

a)

b)

Quy dinh trong cac Diéu kién van chuyén cta Scoot lién quan dén viéc ban vé sé duoc ap
dung cho dich vu lién danh ctia Scoot trén cac chuyén bay dwoc khai thac béi hang hang
khéng khac. Tuy nhién, méi dbi tac lién danh cé cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén
hoat dong khai thac chuyén bay riéng va cé thé khac véi cac diéu khoadn dwoc néu trong cac
Diéu kién van chuyén cta Scoot dbi véi cac chuyén bay do Scoot khai thac. Cac diéu khoan
va diéu kién duoc tim thay trong hop ddng van chuyén ctia di tac cho cac chuyén bay cia
déi tac d6 dwoc dwa vao Hop ddng van chuyén cia Scoot dé tham khado va ap dung cho céac
dich vu lién danh do Scoot cung cap trén chuyén bay do ddi tac d6 khai thac - vén sé thay thé
cac quy dinh cGia Scoot da duwoc ap dung theo cach khéc. Cac diéu khoan va diéu kién c6 thé
khac nhau gitra Scoot va dbi tdc bao gdbm nhwng khéng giéi han &:

«  tré vi thanh nién khéng c6 ngwoi di cling;

+ chép nhan hanh ly;

+  phu cép va trach nhiém phéap ly;

* hoat déng khéng thwdng xuyén;

+  bdi thuwerng do bi tir chéi I1én may bay;

* gidi han thoi gian lam tha tuc;

+ van chuyén dong vat;

* dichvu oxy; va

+  t chdi chuyén ché.

Trén cac chuyén bay lién danh dén/tlr My noi chuing t6i 1a hang hang khéng tiép thi, Ké
hoach dy phong cham chuyén tai dwdng béng cta hang hang khéng khai thac sé la quyét
dinh cudi cung.

2.11 - Dich vu lién két .
Dai khi, ban cling co6 thé sé st dung cac dich vu cla ching t6i nhwng dwoc van hanh béi cac nha
cung cép dich vu khac theo sé chuyén bay va Ma hang hang khéng cutia cac hang hang khéng dé.
Viéc di lai trén cac hang van chuyén khac sé phai tuan theo cac diéu kién van chuyén cta Hang
van chuyén, ngoai trir rdng cac diéu kién van chuyén ctia Scoot sé duwoc ap dung trong trudng
hop co gian doan trong viéc van chuyén ma Hang van chuyén diéu hanh 1a Singapore Airlines.

2.12 - THOA THUAN THUE MAY BAY )
Néu hoat déng van chuyén dwoc thwe hién b&i Scoot theo théa thuan thué may bay, thi cac biéu
kién van chuyén nay sé dwoc ap dung trir khi chang tdi khuyén ban thyc hién theo cach khac.
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3 - CHUAN B| BAY/THONG TIN HANH KHACH

3.1- LEN KE HOACH o

a) Ban c6 trach nhiém thwc hién moi théa thuan bay can thiét va ddm bao tuan tha moi luat I,
quy dinh chinh pha va chi thj lién quan dén tat ca cac phwong dién bay. Trwdc khi dat vé,
ban phai xem xét va Iy thdng tin vé cac cha dé, chang han nhw, nhwng khéng giéi han &:
i.  Yéu cAu nhap canh - tinh hiéu lwc cta gidy t& du lich, thi thyc va gidy to tay than;

i. Yéucauy té-bao gdm tiém ching/ching ngira; va
iii. Thong tin diém dén — céc rai ro ddi vai strc khde va sy an toan.

b) Scoot c6 thé cung cap théng tin hé tro dwoc dé cap & muc 3.1.a, nhwng trong moi trwéng
hop, diéu nay sé khéng mién trir ban khai trach nhiém day dd va duy nhat trong nhirng van
dé nay;

c) Ching tdi khuyén ban nén tham khao y kién tlr cac co quan lanh sw dia phuong, chinh
quyén dia phwong va ban du lich chinh quyén dé biét théng tin nhw dwoc dé cap & muc
3.1.a.

d) Scoot cé thé tiép thi hodc cung cap mét sé san pham hoac dich vu do bén thir ba cung cap,
dé hé tro ban véi 3.1.a, nhwng digu nay khéng giai phéng ban khéi trach nhiém day du va
duy nhat trong nhirng van dé nay. Trong truéng hop ban khéng thyc hién tat ca cac théa
thuan du lich can thiét hodc ddm bao tuan thd tat ca céc luat, quy dinh va lénh cda chinh phu
lien quan dén tat ca cac diém du lich hoic, bi tir chéi bai cac quan chiee di trd tai diém dén
ctia ban, bat ké moi khoan thanh toan cho cac san pham hoic dich vu d6, Scoot sé& khéng
hoan tra bat ky gia vé hoic phi, |& phi va thué lien quan téi chuyén di dén diém tir chéi cho
ban nhap canh hoic truc xuat ban. Moi khoan thanh toan cho cac san pham hoic dich vu dé
déu chju sy chi phai cda cac diéu khoan va diéu kién cta nha cung cap bén thd ba dé.

3.2-BAOHIEMDULICH ,
Vi du lich lién quan dén nhiéu rui ro, chung t6i dac biét khuyén nghj hanh khach nén mua
bao hiém du lich cho méi chuyén bay ma c6 thé chi tra bao hiém trong céc trwdng hop sau:
a) Thay dbi ké hoach/hly chuyén bay;
b) Chiphiy té va bénh vién;
c) Thwong tich ca nhan va t&r vong; va
d) Hanh ly bi cham tr&, bi hw héng hoac bi méat.

3.3 - TRE EM BAY VOI SCOOT ]

a) Scoot dinh nghfa tré so sinh 1a b4t ky hanh khach nao dwéi hai (2) tudi vao ngay bay. Tré
so sinh phai it nhat 1a tam (8) ngay tudi d& dwoc 1én may bay va phai bay hanh khach di
cung it nhat Ia 18 tudi. Néu tré so sinh bay trong ldong hanh khach di ciing, thi viéc van
chuyén tré so sinh c6 thé dwoc dét treéc véi miee phi theo Biéu dd phi. Tré so sinh phai it
nhét 14 sau (6) thang tudi vao ngay bay dé gitr ghé ngdi. Néu tré so sinh chiém mét ghé
ngdi (xem muc 3.6), thi gia vé hién hanh sé dwoc ap dung. Tré so sinh phai dwéi hai tudi
(dwéi 24 thang tudi) trong toan bd hanh trinh. Néu tré so sinh tron hai tudi trwdc chuyén di
trd vé, gia vé, thué, phi va & phi sé dwoc ap dung.

b) Bang chirng vé tudi 1a bat budc tai thdi diém lam tha tuc va phai bao gdm bang chirng
dwoc chap nhan theo quyét dinh riéng cia Scoot.

c) Scoot khéng cho phép hodc khéng cung c&p xe néi cé mui trén cac khoang may bay.

d) Chi loai ghé an toan tré em hwéng vé phia truéc méi dwoc phép dung trén may bay va
phai dwoc bao dam an toan. Chi tré so sinh tlr sau (6) thang dén duai hai (2) tudi va tré
em dwdi ba (3) tudi vao ngay bay méi cé thé st dung ghé an toan cho tré em trén may bay.
Ghé an toan tré em khéng dwoc cung cap bdi Scoot. Néu st dung ghé an toan cho tré em
trén may bay, ban sé tw budc chat ghé vi tiép vién Scoot sé khdng c6 méat dé héd tro ban.
Scoot sé khdng chiu trach nhiém phap ly hoac trach nhiém cho moi thwong tich, tai nan,
mat mat ho&c thiét hai do ghé tré em khéng dwoc budc chét hodc budc chat khéng du.
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e) Scoot dinh nghia tré em la bat ky hanh khach nao it nhét Ia hai (2) tudi, nhwng dwéi muwoi

hai (12) tudi vao ngay bay. Gia vé hién hanh dwoc ap dung cho viéc van chuyén bét ky tré

em nao.

f)  Scoot chap nhan van chuyén Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Ngui i Kém tuy thuéc vao viéc
s3p xép trwéc Dich vy hd trg Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Nguoi Di Keém va bat ky diéu kién

ap dung nao, phu hop vai céc biéu kién Van chuyén nay. Trong pham vi cho phép cda luat

phép hién hanh, Scoot khéng chju trach nhiém phap Iy véi moi Tré vj thanh nién khéng cé

ngudi di cung vé bat ky tén that hodc chi phi nao phat sinh tir sy sai sét caa Tré vij thanh nién
khéng co6 nguai di cung d6 hodc cha me hodc nguoi giam hé hgp phép cua chang theo cac
diéu kién quy dinh, dé thyc hién viéc sép xé&p trwéc nay hoic tuan thi cac dieu kién ap dung.
Scoot dinh nghia Tré vij thanh nién khéng cé nguoi di cung la bat ky Hanh khach nao it nhat I3
muoi hai (12) tudi, nhung duwéi muoi tam (18) tudi vao ngay bay.
i.  Tuy thudc vao sy mién triv/tir bd duwgc mé ta trong didu 3.3f) v. dudi day, Dich vu hoé tro
Tré Vj Thanh Nién Khong Cé Nguoi bi Kém 13 b3t buéc.

ii. Tré vij thanh nién khéng cé ngudi di cung phai lam tha tuc truéce thoi han quy dinh va
thyc hien theo cac huéng dan vé Quy trinh 1am tha tuc tai san bay da dugc néu trong
S6 hanh trinh bay ctia Tré vj thanh nién khéng cé nguoi di cung hoac trén trang web
cua Scoot.

ii.  Viec s3p xép trwéc Dich vy hé trg Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Ngudi Bi Kém phai
duwoc thyc hién véi Scoot cho tirng ching riéng biét (vi du: méi chang bay d3u tién va
b3t ky ching nao di hoic vé) trong hanh trinh cda Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Nguoi
bi Kém. Theo d6, Biéu mau Yéu cau Dich vy hé trg Tré Vj Thanh Nién Khang Cé
Nguoi bi Kém cda Scoot phai dwoc hoan thanh va nop cho Scoot cho tirng chang riéng
biét, va ban géc twong ng cda cac biéu mau phai dwoc xuat trinh khi lam tha tuc lién
guan va tai c6ng lén may bay va cho cic chuyén bay néi chuyén, tai cac diém trung
chuyén lién quan va tai céng.

iv. Dich vy hé trg Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Ngudi i Kém chi ap dung trén hanh trinh
bao gém cac chuyén bay do Scoot khai thic va hanh trinh két néi bao gém cac chuyén
bay do Scoot va Singapore Airlines khai thac.

V. Cha me hodc nguai giam hé hgp phap caa Tré Vi Thanh Nién Khéong Co Nguoi Di Kem
c6 thé tir bé Dich vy hé trg Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Nguoi Bi Kem bang cach dién
Biéu mau Tt bé Dich vy hd tre Tré Vi Thanh Nién Khang Cé Nguoi i Kém clda Scoot
va gl téi Scoot, cho tirng ching bay riéng biét (vi du: mdi chuyén bay dau tién va bat
ky chang di hoic vé) trong hanh trinh cda Tré Vj Thanh Nién Khong Cé Nguoi Bi Kém.
Phai xuat trinh ban géc cia Mau don da dién va da nop khi lam tha tuc va tai céng lén
may bay, ciing nhu tai céng |én may bay cho céc chuyén bay néi chuyén.

Vi. Tai lieu hoic gidy to tuy than chda cha me hodc ngudi giam hd hop phap cua Tré Vi
Thanh Nién Khéng Cé Ngudi bi Kém cé thé dugc yéu cau tai noi lam thd tuc, diém
chuyén tiép hoic tai céng lén may bay dé xac minh céc théng tin dwoc phan 4nh trong
M3u don Yéu cau Dich vy hé tre Tré Vi Thanh Nién Khang Cé Nguoi i Kem ho3dc Mau
don T bé Dich vu hé trg Tré Vi Thanh Nién Khang Cé Nguoi bi Kém (tuy tirng treeng
hop)

vii.  Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Nguoi bi Kém cé trong tay M3u don Tir bé Dich vu hé trg
Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Nguoi Bi Kém cda Scoot phai cé mat tai cong [én may
bay it nhat sau muoi (60) phut trwdc gio khéi hanh theo lich trinh cda chuyén bay cla
Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Nguoi bi Kem.

viii. Scoot cé thé thuc hién theo quyét dinh hop ly cda minh, hoic khi xay ra bat ky ly do
nao, bao gém nhung khéng giéi han & nhirng ly do néu dwéi day, (a) tir chéi van
chuyén Tré vij thanh nién khéng cé nguai di kem; va / hoic (b) doi Tré vi thanh nién
khéng c6 nguoi di kém khéi chuyén bay ngay ca khi Tré vi thanh nién khéng c6 nguoi
di kem d3 lén may bay:

e Né&u viéc dit chuyén bay cho Tré vj thanh nién khéng cé nguai di cung khéng
dugc thyc hién it nhat trong bén muoi tam (48) gid trudc chuyén bay cua Tré vi
thanh nién khéng cé nguai di cung dé.

e N&u Mau don Yéu cau Dich vy hd trg Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Ngudi Bi Kém
chua duoc dign day da théng tin duoc gl cho chang téi hoic ban géc cia Mau
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don d3 dién va da nop khéng duoc xuét trinh khi lam thd tuc, tai diém chuyén tiép
gitra cac chuyén bay néi chuyén, tai céng lén may bay hoic khi dwoc yéu cau hop
ly.

e N&u M3u don Tir bd Dich vy hé trg Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Nguei bi Cung
khong duoc diégn day da thong tin dwoc nop cho chang téi hoic ban géc cta Mau
don d3 dién va da nép khéng dwoc xuat trinh khi lam tha tuc, tai céng 1én may bay,
hoic khi dwoc yéu cau hop ly.

e Né&u cé bat ky sy khac biét nao trong thang tin ¢é trong Mau don Yéu cau Dich vu
hé trg Tré Vi Thanh Nién Khéang Cé Nguei Bi Kem hoic M3u don T bé Dich vy hé
tro Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Nguei i Kem (tuy tirng truong hop) da dién va d3
nép so vai tai liéu du lich cda Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Nguoi Di Kem.

e N&u cé bat ky sy khac biét nao trong thong tin ¢é trong Mau don Yéu cau Dich vy
hé trg Tré Vi Thanh Nién Khéang Cé Nguei Bi Kem hoic M3u don T bé Dich vy hé
tro Tré Vi Thanh Nién Khéng C6 Ngudi Di Kém (tuy tirng trvong hep) da dién va da
nép so vai cac théng tin co trong tai liéu hodc nhan dang cua cha me hoic nguoi
giam ho hop phép cta Tré Vi Thanh Nién Khong Cé Ngudi Di Kem.

e N&u phu huynh hoidc nguai giam hd hop phap caa Tré vij thanh nién khéng cé
ngudi di cung khéng thé xuat trinh gidy to hodc gidy te tuy than khi dvoc yéu cau.

e N&u Tré Vj Thanh Nién Khong Cé Nguei Di Kém c¢é trong tay Mau don Tir bé Dich
vu hé trg Tré Vi Thanh Nien Khéng Cé Nguai bi Kém ctia Scoot khéng cé mét tai
céng lén may bay it nhat sau muoi (60) phat trudc gio khai hanh theo lich trinh cda
chuyén bay cda Tré Vi Thanh Nién Khéng Cé Nguoi bi Kem.

g) Ty lé tré so sinh dwoc gi¢i han & mét khach tré so sinh trén mdi hanh khach di cung.
h) Cha me dwoc nhac mang theo moi vat dung can thiét dé cham séc tré so sinh va tré nhé
(nhw thirc &n tré em) vi nhirng thir nay khong cé san trén may bay.

3.4 - SUC KHOE CUA BAN ) o
Scoot c6 thé tir choi ché ban néu chung t6i tin rang diéu nay sé khéng an toan cho ban hoac
nhirng hanh khach khac. Trwdc khi dat vé, ban phai thong béo cho ching téi néu ban tin réng
minh mac bét ky can bénh, bénh tat hoac bénh ly nao co thé gay nguy hiém cho sy an toan
cta ban hodc nhirng hanh khach khac néu ban tham gia chuyén bay.
a) Trong cac trwdng hop sau day, ban bat budc cho chang téi biét trwdc it nhat ba (3) ngay
trwdc khi bay:

b)

Vi.

Néu ban mé&c bat ky can bénh nao - hodc ban tin rang cé thé - gay truyén

nhiém va lay lan nhanh;

Néu ban bi dj ng v&i cac loai hat hodc san pham tr hat;

Néu - vi hanh vi hodc trang thai thé chat hoéc tinh than cla ban - viéc ché ban cé thé
gay anh hwéng bét loi nghiém trong dbi véi stre khde va sy thodi mai clia nhirng

hanh khach khac hoac thanh vién phi hanh doan;

Néu ban c6 thé gay nguy hiém tiém &n cho sw an toan va lich trinh dy kién cta chuyén
bay;

Néu ban can dich vu cham séc y té va’ho&c thiét bi dac biét dé duy tri strc khde trong
subt chuyén bay;

Scoot khéng thé cung cap cho ban bat ky sw tw van nao vé strc khde tét dé bay. Néu ban
dé xuét bay véi tién sir bénh da xac dinh va c6 t trwde, ban phai thwe hién diéu nay chi
dwa trén van ban tw van tir bac sTy khoa hodc chuyén gia strc khde riéng cta minh.

Scoot yéu ciu ban phai di khée dé tham gia chuyén bay bang strc lwc clia minh hodc
duwoc di cuing bdi hanh khach co thé cung cap cho ban moi sw hd trg can thiét (xem muc
3.5.a).

Scoot ch&p nhan cac may tao oxy di ddng (POC) dwoc phé duyét trwéc von sé phi hop voi
ché tréng han ché bén dwdi ghé ngdi véi diéu kién ban yéu cau sw hé tro dic biét qua
Trung tam hd tro khach hang it nhéat hai

(2) ngay trwde ngay khdi hanh chuyén bay. Chi tiét vé cac loai mau POC cé thé chap nhan
dwoc liét ké trén trang web cla ching toi.

d) Néu ban dang mang thai, cac bién phap phong nglra sau day phai dwoc tuan tha:
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i. D&i véi moi chuyén bay sau 28 tuan dau thai ky, vui 1dng xuét trinh theo yéu cau gidy
chrng nhan hoac thw tr bac sy khoa hoac nir hé sinh da dang ky trong vong 10 ngay
ké tlr chuyén bay dau tién dé théng bao:

+  ngay sinh dy kién;

* cho du dé la don thai hay da thai;

+ sb tuadn mang thai va

«  slrc khoe tbt dé bay.

ii. Ngoaira,

néu ban khéng cé cac bién chirng véi thai ky va phai cung cép gidy chirng nhan
hoac thw ttr mot bac siy khoa hoac ni¥ hd sinh da dang ky theo muc 3.4.d) i., ban cé
thé tham gia chuyén bay dén cuéi tuan thai ky 36 déi véi don thai hodc dén cubi
tuan thai ky 32 déi voi da thai (vi du: sinh dbi).

Xin lwu y:

«  Chung tdi khdng tuyén bd rang tham gia chuyén bay |a an toan dbi véi ban tai bat ky
thoi diém cu thé nao trong thai ky cGa ban. Vui ldng tham van y t& doc 1ap trwéc chuyén
bay ctia ban. Cac giai doan vira d& cap & trén chi la yéu cau téi thiéu cla ching t6i;

+ Mot sb quéc gia dat ra nhirng han ché déi véi viec nhap canh cta phu nir mang thai
nwdc ngoai. Vui long kiém tra véi dai st quan hodc 1anh sy quan lién quan trwéce khi
ban tham gia chuyén bay dé hiéu ré nhirng han ché nay.

e) Tré so sinh phai it nhat 1a tdm (8) ngay tudi dé& dwoc 1én may bay va phai bay hanh khach di
cung it nhat & 18 tubi.

f) Scoot khéng cam két ho&c dadm bao chuyén bay hoan toan khéng c6 loai hat nao. Hanh
khach trén cac chuyén bay cla ching t6i cé thé dwoc phuc vu cac biva an va dd &n nhe c6
chtra hat hodc nguyén liéu tlr hat. Chang t6i sé khéng thé bado dam phong chéng dworc sw
nhiém ban chéo ngau nhién c6 thé xay ra trong cac nha bép trén chuyén bay trong mang
lwdi cha chang t6i va kha nang ton dw hat hodc céac loai dau hat khac dwoc dua vao boc va
cac bé mat khac, hoac duoc lwu théng qua hé thdng diéu hoa khong khi. Ban bat budc phai
thwe hién moi bién phap phong ngira can thiét lién quan dén nguy co tiép xuc.

3.5-HO TRO BAC BIET ,

a) Scoot sé khéng cho phép mét hanh khach bay néu khdng c6 hanh khach di cung trir khi
hanh khach do co thé bay an toan ma khéng can sy hd tro hoac giam sat. Chang téi khong
c6 cac hé thdng, nhan vién hodc phwong tién can thiét dé phu trach vé sy hd tro hodc giam
sat d6. Tuy nhién, ching t6i ¢ thé cung cap céac dich vu hd tro' cu thé dé phuc vu nhirng
hanh khach can dung xe 1&n dé di dén va vé tir may bay.

b) Viéc chap nhan van chuyén nhirng ngwdi mét nang lwe, ngudi mac bénh hodc ngudi khac
can su hé tro d&c biét phai dwoc sap xép trwdc véi chang téi. Nhivng hanh khach bi gidm
kha nang di chuyén can sy hé tro tai san bay bao gém dich vu xe I&n va xe ciru thwong
cling nhw nhirng hanh khach cé y dinh tham gia chuyén bay bang xe lan riéng déu bét budc
phai théng bao cho ching t6i it nhat 48 gi¢r trwdc khi khéi hanh chuyén bay theo lich trinh
qua Trung tam hd tro khach hang Scoot. Viéc khéng théong bao trwéc cho ching toi cé thé
dan dén dich vu khoéng c6 sén khi ban dén san bay va/hoac viéc ban bi tir chdi van chuyén.

c) Néu cé y dinh tham gia chuyén bay béng xe 1an riéng, ban phai théng bao cho ching téi it
nhét 48 gi® trwdc khi khéi hanh qua Trung tam hd tro khach hang Scoot. Vi ly do an toan,
ban sé& khéng dwoc phép st dung xe 13n riéng trong cac khu vwe xuat nhap canh khéi hanh
va dén noi. Ban sé can ky gl xe 1&n ctia minh dwéi dang hanh ly ky gli khi khéi hanh; xe 1&n
s& khéng duwoc tinh vao hanh Iy mién cwéc cha ban. Khi dén noi, xe 1an sé dwoc giao lai cho
ban & bang chuyén trd hanh ly tai diém dén. Néu yéu ciu hd tro di chuyén tai san bay, ban
sé can thong bao cho ching toi it nhét 48 gi¢ trwde khi khéi hanh theo lich trinh qua Trung
tam hé tro khach hang Scoot. Néu khéng nhan dwoc théng bao nhw vay, ching téi khong thé
ch& ban va/hoac xe lan cua ban.

d) Theo luat hién hanh, ban c6 thé phai tré phi cho viéc cung cap céac dich vu hd tro dic biét,
ma ban sé phai tra trwdc tryc tiép tai san bay cho nha cung cép dich vu bén thtr ba hodc
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Scoot qua Trung tdm hd trg khach hang Scoot. Cac dich vu nay c6 thé khéng c6 sén trén
moi tuyén bay do céac yéu td nhu gi¢i han san bay dia phwong.

e) Mac du Scoot khéng chap nhan van chuyén dong vat (xem muc 6.2), ché nghiép vu duoc
phép & trong khoang may bay vé&i didu kién ban phai dwoc thong bao trwdc tai thoi diém dat
vé. Ban phai mang theo (c4c) thdm thdm nwéc va mém dap rng cac yéu cau cla ching toi.
Ban ciing phai xuét trinh theo yéu ciu cac gidy chirng nhan va/hodc gidy phép nhap canh
lién quan do quéc gia nhap canh cép. Viéc khéng théong bao trwdc cho ching téi c6 thé dan
dén sbé lwong ché nghiép vu dwoc phép da qua gidi han va ché nghiép vu bi tir chdi van
chuyén. Ché nghiép vu ciing c6 thé bj tir chéi van chuyén néu ban khéng mang (cac) tham
thdm nwdc va mém, hodc khdng xuét trinh cac gidy chirng nhan/gidy phép nhap canh lién
quan do quéc gia nhap canh cép. Vi hanh khach cé ché nghiép vu can dwoc ho téng tir quay
lam tha tuc dén cdng vao va/hodc tlr may bay dén sanh dén, nén dich vu Gap g& va Hé tro la
bat budc va cé thé bi phi theo luat hién hanh:;

f) Hanh khach khiém thij c6 thé bay trén cac chuyén bay Scoot mét minh hodc cung véi ban
déng hanh/ngwdi chdm séc trwdng thanh. Dich vu Gap g& va Hé tro [a bat budc néu hanh
khach bay mét minh va cé thé bi phi dich vu theo luat hién hanh;

g) Néu ban can bat ky sy hé tro dic biét nao hodc muén théng bao cho ching téi vé tinh trang
strc khde theo muc 3.4, ban phai d&t vé qua Trung tam hd tro khach hang Scoot hoac lién
hé vé&i Trung tam hé tro khach hang Scoot ngay sau khi nhan dwoc S6 hanh trinh bay cia
ban. Hanh khach yéu cau hé tro' dac biét hoac bat ky dich vu nao nhw dwoc mé ta & muc 3.5
khong dwoc dat trwéc ching bang bat ky phwong thire nao khac.

3.6 - GHE BO SUNG ) ) ) ] ]
a) Nhirng khach yéu cau hoac mudn c6 nhiéu hon mét (1) ghé phai thong bao truwdc it nhat ba
(3) ngay trwde khi khéi hanh théng qua Téng dai Scoot. Scoot sé &4p dung gia vé hién hanh
cho méi ghé bd sung. D& dam béo c6 ghé tréng lién ké, can phai chon chd ngdi trwdc va
thanh toan theo méc gia dwoc néu trong Biéu phi. Viéc dat chd nay phu thudc vao tinh trang
ghé tréng va phai dwoc thue hién qua Téng dai Scoot”.

3.7 - PHAN BO GHE NGOI ) )
Mac du chdng t6i sé co gang dap (rng yéu cau dat ghé trwdc clia ban, Scoot khéng dam bao cho
ban bat ky ghé ngdi cu thé nao, ngay ca khi ban da tra tién cho ghé ngdi d6, ké ca thudc sén pham
ghé ngdi “MaxourourSpace”. Chung t6i c6 quyén thay déi ghé ngdi ctia ban bt c lic nao, ngay
ca sau khi ban da Ién may bay, vi ly do an toan, an ninh, van hanh hodc ly do khac theo quyét
dinh riéng clia chidng toi.

3.8 - DU LIEU CA NHAN
Theo day, ban xac nhan va déng y rang dit liéu ¢ nhan cda ban (bao gom théng tin sic khée néu
can thiét) d3 dwoc cung cap cho chang téi cho cac muc dich khac nhau, bao gom ca viéc dit cho dé
van chuyén va cung cap cho ban xac nhan vé viéc dit ché dé, cung cap va phat trién cac dich vy va
co s& phu trg, tao diéu kién cho viéc xuat nhap canh va céc yéu cau va thd tuc nhap canh va cac khia
canh quan ly, van hanh va phap ly khac trong viéc van chuyén va di lai cda ban, ciing nhu cung cép
di¥ liéu d6 cho cac co quan chinh phd, nhitng nguoi cé thé chia sé dir liéu ca nhan dé véi cac co
guan chinh pha khac hogc bat ky bén thi ba nao khac ngoai tam kiém soat clia chang téi. Déi vai
nhitng muc dich nay, ban cho phép chdng téi lwu gitr div liéu d6 va truyén va tiét 16 dir liéu d6 cho
céac van phong cla chung t6i va cho cac céng ty khac bao gém céc nha cung cép dich vu van
chuyén khac va/hoic, cac nha cung cap cac dich vu dé hodc cac co quan chinh phd c¢é lién quan, &
bat ky quéc gia nao ma ho trd tai. Viéc thu thap, si dung va tiét 16 dir liéu d6 sé& tuan theo Chinh
sach B3o mat ctia Scoot hién cé trén www.flyscoot.com. Tuy nhién, xin lvu y ring cac quy dinh cta
chinh phid & céc quéc gia khic nhau trén toan thé gidi cé thé yéu cau ching téi cung cép théng tin
hodc cho phép truy cap dir liéu cua ban hodc dit liéu caa hanh khach, diéu nay chang toi sé thuc
hién theo cac diéu khoan trong Chinh sach quyén riéng tv clia Scoot va phap luat hién hanh.

4 - GIA VE/ICUOC PHI

4.1 - PHAM VI AP DUNG GIA VE
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Gi4 vé thanh toan chi hop I& cho viéc van chuyén trén (cac) chuyén bay dwoc chi dinh trong
Don dat vé cla ban gitra san bay c4t canh va san bay ha canh da chi dinh. Gia vé khéng hop
l& cho van chuyé&n mat dét gitra cac san bay, dén/tlr cac san bay hoac gitra cac san bay va nha
ga thanh phd.

4.2 - QUY DINH GIA VE

Mot sb diéu khoan vé gia vé Scoot khac nhau tiy vao San phadm gia vé da chon; vui long xem

Quy dinh gia vé ap dung cho S&n pham gia vé dé biét thém thong tin chi tiét. Cac diéu khoan

khac la 4p dung chung cho moi San pham Gia vé va dwoc liét ké nhw sau:

«  Theo luat hién hanh, gia vé Scoot khéng dwoc hoan tién va khong thé ha cap, ngoai trir theo
quyét dinh riéng cia Scoot trong nhirng trwdng hop nhw bj tir chéi lén may bay hoac ha cap
do dé&t trwéc qua nhiéu chuyén bay, thay déi lich trinh dang ké (déi chuyén bay tir 2 gi® tré
lén)/hdy hodc lam gian doan chuyén bay;

+  Néu ban khéng di tham gia chuyén bay, Scoot c6 thé hoan trd cho ban mét sb thué va cuwéc
phi nhat dinh vé&i diéu kién:

1) Theo luat hién hanh, ching t6i khéng cé nghia vu nép thué hodc cwéc phi cho co
quan nha nuwéc (vi du: san bay hodc chinh quyén) - ma ching t6i da thu hé cho ho;

2) Theo luat hién hanh, quy khach phai glri van ban yéu cau trong vong 90 ngay tinh tir
ngay di dwoc néu trong Dat chd tdi dia chi dworc liét ké & muc 14.1;

3) Theo luat hién hanh, mét khoan phi hanh chinh hop Iy - nhw liét ké trong Biéu dd phi -
sé& dwoc khau trir vao sb tién hoan trd do. Néu phi hanh chinh vwot qua sb tién hoan
tra, ban sé khéng dwoc hoan tra.

4.3 - THUE VA CUGC PHI ) ,
Ban phai tra tat ca cac loai thué, cwdc phi, phu phi va Ié phi (sau day goi la Thué va Cwéc phi)
duwoc ap dung b&i chinh quyén, thanh phd, hang hang khéng hoac san bay. Ban ciing phai tra
phi hanh chinh va cwéc phi cla Scoot lién quan dén Don d&t vé cta minh. Thué va cwéc phi
thwdng sé dwoc ghi riéng trén vé cta ban. Xin lwu y rdng Thué va Cwéc phi thwéng xuyén thay
dbi va c6 thé dwoc ap dung hodc stra déi sau ngay ban tién hanh d&t vé. Néu bat ky khodn Thué
ho&c Cwéc phi ndo thay dbi sau khi chiing toi phat hanh S hanh trinh bay, ban sé phai thanh
toan moi khoan phi tdng thém. Twong tw, néu bat ky khodn Thué hodc Cwéc phi nao ban tra cho
chang téi khi tién hanh d&t vé bi hily bd hoac bi gidm trwéc chuyén bay, ban sé c6 quyén yéu cau
hoan tra khoan chénh léch con lai sau khi 4p dung phi hanh chinh hop ly.

4.4 - LE PHI
Theo luat hién hanh, khoan thanh toan cho béat ky san pham hoac dich vu nao dwoc Scoot
chao ban va cung cp sé khéng duoc hoan tra. B4t ky khodn thanh toan nao cho céac san
pham hoac dich vu dugc Scoot tiép thi hodc chao ban nhung do bén thir ba cung cép sé bi chi
phdi b&i cac diéu khoan va diéu kién cGa nha cung cap do.

4.5 - NGOAI TRU QUY DINH ] ,

Theo bat ky treong hgp cung cwe hodc tham khoc nao nhuw liét ké dwéi day, Scoot cé thé - theo

quyét dinh riéng cGia minh - mién trir cho Hanh khach céac diéu khoan 4.2 va 4.4 va Hanh khéach

c6 thé hdy don dat vé va nhan mot phiéu gidm gia twong dwong véi gia tri S& hanh trinh bay -

khong bao gébm bét ky sé tién nao danh cho cac san pham va dich vu ctia bén th ba - ¢6 hiéu

lwc trong hai mwoi bén (24) thang cho chuyén bay dwoc dat trwdc trong thdi han hiéu luc nay:

+  Trong trwdng hop cd moét thanh vién gia dinh truc tiép (dwoc xac dinh 1a vo/chdng, con,
anh chi em, cha me, 6ng ba hodc chau) bi t&r vong hoac thwong tich nghiém trong hoac
hanh khéach bj t& vong hodc thwong tich nghiém trong, ching t6i sé hoan tién day du bang
phiéu giam gia, ngoai trlr moi khodn tién mua sén pham va dich vu cla bén th&r ba. Chung
t6i s& hoan tién day di - ngoai trlr moi khoan tién mua san pham va dich vu ctia bén thir ba
- trong trwdng hop hanh khéach ti vong trwdc khi Ién may bay. Scoot cé thé - theo quyét
dinh riéng cGa minh - yéu cau tai liéu bang ching, chang han nhw nhwng khéng gi¢i han &
gidy chirng nhan y té hodc gidy chirng tt, hodc bang chirng vé& méi quan hé;

SCOOT PTE LTD Cé hiéu lyc tir ngay 04-03-2024



scoot

+  Trong trwdng hop bi bat tinh/bi bénh dan dén viéc hanh khach khang thé bay, Scoot c6 thé -
theo quyét dinh riéng cGa minh - yéu cau tai liéu bang ching, chang han nhw nhwng khéng
gi¢i han & gidy chirng nhan y té trong dé néu ré rdng hanh khach khéng thich hop dé bay;

«  Trong trwdng hop hanh khach da nhan dwoc tién hoan tra tr cong ty bao hiém du lich, thi
hanh khach khéng dworc tim cach nhan thém tién hoan tra tir Scoot. Scoot cling c6 quyén
hdy moi phiéu gidm gia da phat hanh trwdc dé cho ban va khéi héi chi phi ctia phiéu giam gia
da quy déi, néu co, trong tredng hop cé bat ky khiéu nailyéu cau hoan tién nao niva va ban
chap nhan réng Scoot khéng c6 trach nhiém phap ly dbi véi ban.

4.6 - LOAI TIEN ) ) ‘
Gia vé, |é phi va moi khoan cwéc phi va thué hién hanh phai dwoc trd bang loai tién nhw dwoc
quy dinh theo gia vé da cong bd clia chang t6i, trir khi ching téi cé quy dinh khac.

5 - DAT VE/THANH TOAN

5.1 - XAC NHAN DON PAT VE ‘ ‘
Don dat vé sé hoan tat sau khi dwgc xac nhan bang van ban b&i Scoot hodc Pai ly Gy quyén.
Chung t6i sé cung cap Sé hanh trinh bay cho don d&t vé dwoc thwe hién trwc tiép véi Scoot. Néu
dwoc yéu cau, Dai ly Gy quyén sé c6 thé cung cap cho ban Sé hanh trinh bay. Trir khi c6 quy
dinh khac, don dat vé chi dwoc xac nhan khi Scoot da nhan dwoc thanh toan day dd. Ngoai don
dat vé, ban phai lam tha tuc, nhan thé 1én may bay va cung cap moi gidy t& can thiét (nhw ho
chiéu) dé lén chuyén bay Scoot. Ban ciing c6 thé dwoc yéu cau xuét trinh bat ky thé tin dung
nao da dung dé dat vé.

5.2 - THANH TOAN ) )
Scoot hodc Pai ly Gy quyén sé thdng bao cho ban phuwong thirc thanh toan nao dwgc chap nhan.
Thanh toan phai dwoc thuc hién tai thoi diém dat vé, triv khi dwoc cho phép béi cac phwong
thire thanh toan da chon hoac Chinh sach nhém. Néu c6 mét khoang thdi gian cho phép gitra dat
vé va thanh toén, ching tdi hodc Dai ly Gy quyén sé& chon khoang thdi gian dé cho ban. Moi don
dat vé ma ching t6i khéng nhan dwoc thanh toan day da theo thdi han quy dinh déu sé bi hay
bd; khi thanh toan mét phan da dwoc thwe hién, ban sé& méat moi gia vé cling nhuw 1& phi va cuwéc
phi hién hanh ma khéng dwoc hoan trd, va ban chap nhan rang Scoot khéng chiu trach nhiém
phap ly déi v&i ban. Scoot c6 thé - theo quyét dinh riéng cla minh - phuc hdi don dat vé bang
mot khoan phi va moi khoan chénh léch gia vé ap dung.

5.3 - HIEU LUC DON DAT VE ‘ )
Don dat vé la bang chirng xac thyc clia hgp dong van chuyén gitra hanh khach va Scoot. Van
chuyén hanh khach hoan toan tuan theo cac Diéu kién van chuyén va moi hwéng dan Gy quyén
dwoc dwa ra cho hanh khach b&i hoac thay mat Scoot.
Ban khong dwoc phép dat vé qua nhiéu kénh. Ban phai xac nhan (cac) chuyén bay va ngay
bay cu thé cho moi don d&t vé. Pon d&t vé chi cé hiéu lwc ddi véi (cac) hanh khach dwoc néu
tén va (cac) chuyén bay dwoc chi dinh trong S hanh trinh bay.

5.4 - CHUYEN NHUQONG DON DAT VE
Don dat vé khong dwoc chuyén nhuong cho ngudi khéc trir khi dwoc cho phép trong Quy dinh
gia vé va phai dwoc trd phi va moi khodn chénh léch gia vé 4p dung. Néu dwoc phép, don dat vé
chi c6 thé duwgc chuyén nhwong néu hanh trinh chuyén bay chwa bat dau. Ngoai ra, ban khéng
duwoc ban, trao dbi ho&c tang don d&t vé cla minh. Ching toi sé tir chdi ché bt ky ai gi¢i thiéu
ho bay theo don dat vé ctia ban ma khéng phai chinh ban. Hon niva, moi gia vé, 1é phi va cwéc
phi lién quan sé bi mat. Tén cla (cac) hanh khach phai khép véi (cAc) tén trén (cac) tai liéu chinh
thire cha chinh quyén, chdng han nhw hé chiéu cda ban.

55-THAY BOIDONDATVE ) )
Ban khong dwgc phép thay déi mién phi va/hoac khdng gidi han. Cac diéu khoan va diéu kién
khac chi phéi nhirng thay ddi dbi véi don dat vé tly thudc vao San pham gia vé dwoc chon va
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chi dinh trong don dat vé cta ban. Vui long xem Quy dinh gia vé dé biét thém chi tiét. N6i chung,
néu ban dwoc phép thay di, thi pham vi thay déi cé thé bi gi¢i han va viéc thay dbi c6 thé phai
tra phi va moi gia vé va/hoac chénh léch phi san pham hoac dich vu ap dung. Néu don d&t vé
dwoc thay ddi, ban sé khong dwoc hoan tién ngay ca khi gia vé mai va/hodc phi sdn phdm hodc
dich vu c6 thé thap hon, trir khi bi bat budc béi luat phap hodc quy dinh ctia chinh. Déi véi bat
ky va moi san pham gia vé lién két, trong d6 mét phan ctia hanh trinh bay dwoc khai thac bdi
hang hang khong ddi tAc theo M4 chi dinh cdia ho, thi ban khéng dwoc phép thay ddi ngay gi®
bay hoac thanh phé di va dén.

Ban chiu trach nhiém gitr an toan ma tham chiéu d&t vé ctia minh va moi stra ddi dwoc thuc
hién qua viéc str dung lién quan, vi du: qua chirc nang “Quan ly don dat vé cua t6i”, du cé hay
khéng c6 sw xac nhan hoac dong y cta ban. Scoot sé& khéng chiu trach nhiém cho bét ky tén
that, thiét hai hoac chi phi phéat sinh nao théng qua bat ky hanh vi tiét 16 hodc s dung trai phép
ma tham chiéu dat vé cla ban.

6 - HANH LY

6.1 - HANH LY MIEN CUOC ]

a) Mot sé lwgng hanh ly trén khoang han ché c6 thé dwgc mang lén may bay véi diéu
kién n6 tuan tha cac Diéu kién nay (xem muc 6.2 va 6.3) va Quy dinh gia vé cta San
pham gia vé da chon va chi dinh trén Sé hanh trinh bay cta ban (xem Quy dinh gia
vé). Tré so sinh khédng mua ghé ngdi sé khéng dwoc hwdng hanh Iy mién cuéc trén
khoang.

b) Hanh ly ky glri mién cwéc thay ddi tlly theo sédn phadm gia vé. Mot sé san pham gia vé khoéng
bao gdm bat ky hanh ly ky g&ri mién cwéc nao, trong khi cac san phdm khac bao gdm hanh ly
ky g&ri mién cwéc téi thidu. Hanh Iy ky g&ri mién cwée cla ban dwoc xac dinh bdi san phdm
gia vé da chon va chi dinh trong Sé hanh trinh bay cta ban. Dé biét thém chi tiét, vui long
xem Quy dinh gia vé. Hanh ly ky gt phai tuan tha cac Diéu kién nay. Tré so sinh khéng mua
ghé ngdi sé khong duwoc hwdng hanh ly ky gtri mién cwéc.

c) Néu Scoot cho phép/yéu cdu mua thém (cac) ghé phu, hanh ly trén khoang ho&c hanh
ly ky g&ri mién cwéc sé dwoc bao gdbm cung véi (cac) ghé phu do.

d) Dbivéi cac chuyén bay lién két, hanh ly mién cwéc dwoc chi dinh cho tirng chang bay riéng
trong hanh trinh cGa ban. B4t ky hanh ly qua cwéc nao ciing cé thé dwoc thém vao va phai
chiu lé phi va cwdc phi riéng dwa trén tirng chang bay.

6.2 - VAT PHAM B| CAM .

Scoot sé khong chap nhan van chuyén hoadc chuyén chd, va ban khéng dwoc tim cach

mang cac vat pham sau day 1én may bay dwéi dang hanh ly trén khoang ho&c hanh ly ky

gulvi:

«  Cé&c vat phdm khoéng dugc déng gdi dung cach trong vali hodc cac thiing chira phu hop
khac dé& dam bao van chuyén an toan bang dich vu cham séc va x ly théng thwéng;

«  CA&c vat pham bi cAm theo bét ky luat 1, quy dinh hoac 1&nh quéc gia hodc québc té hién hanh
nao;

+ Vi khi thudc bét ky loai ndo, ké ca dan dworc;

«  Chéat nd, khi d& chay hodc khong chay (nhw son khi dung, khi butan, khi nap bat Itra), khi
lanh (nhw binh khi 1an da nap, khi nito’ 1dng), chat Idng dé& chay (nhw son, chéat pha lodng,
dung méi), chat ran dé chay (nhw hop diém, bat Itra), khi peroxit hiru co' (nhw nhya), chat
doc, chét truyén nhiém (nhw virut, vi khuan), chat phong xa (nhw radium), vat liéu an mon
(nhw axit, kiém, thdy ngan, nhiét k&), chat tlr tinh, chat oxy héa (nhw chét tay trang);

+  Céc vat phdm co6 kha nang gay nguy hiém cho may bay hay ngwdi hoac tai san trén may
bay hodc cac vat phdm c6 thé tréd nén nguy hiém - nhw cac vat phdm dwoc néu rd trong
Quy dinh v& Hang hoa Nguy hiém cta Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc té (IATA). Théng
tin thém sé& c6 sén tir Scoot theo yéu cau;
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+  Céc vat phdm chung t6i xac dinh mét cach hop ly 1a khéng phu hop dé van chuyén vi
ching nguy hiém, khéng an toan ho&c do trong lweng, kich thwéc, hinh dang hay dac
tinh cGia ching, hoac dé v& hay dé hw héng;

+  Hai cbt ngudi hodc dong vat;

+  Dong vat (trr ch6 phuc vu trén chuyén bay nhw mé ta trong Phan 3.5);

«  Cap dwng tai liéu va rwong dwng van kién chira két hop cac hang héa nguy hiém nhw pin
lithi hodc cAc thiét bi phao hoa; va

+  Viéc vo hiéu hda cac thiét bi nhw chuly, binh xit hoi cay, v.v..., vén chira chat gay kich tng
ho&c l1am mat kha nang van dong 1a hoan toan bi cam.

Néu chang t6i phat hién thdy ban dang mang theo cac vat phadm bi cdm, ching tdi c6 thé tién

hanh moi bién phap ma chung téi cho la phu hgp va thye hién nhirng gi hop ly trong cac

trudng hop nay, ké ca viéc thai bd vat phdm ma khong can thdng béo cho ban. Scoot sé& khéng
chiu trach nhiém cho bét ky tdn that hoc thiét hai nao gay ra dbi véi moi vat pham bi cAdm néu
chung dwoc mang Ién may bay méc du 1a cac vat pham bj cam.

6.3 - HAN CHE HANH LY TREN KHOANG

a) Tatca Hanh ly xach tay phai tuan tha cac gigi han vé kich thwéc va trong lwvgng ép dung. Tr
phi chang téi c6 théng bao khac tai day hoac trir tredrng hop chiing t6i dwa ra cac khuyén
nghi khac, méi hanh khach hang Economy va ScootPlus cé t8i da 2 kién hanh ly xach tay mién
cudc véi trong lwong két hop khong qua 10kg va 15kg. Khang cé hanh ly xach tay mién cuéc
cho tré so sinh. B4t ké hang bay nao, ban chi dwoc phép mang mét kién hanh ly xach tay
khéng vuot qua kich thwée 54cm x 38cm x 23cm (t8ng kich thudc tuyén tinh khéng thé vuot
qua 115cm). Kién hanh ly xach tay nay phai vira khoang chira dé trén may bay. Hanh ly xach
tay nhé hon khac khéng dwoc vugt qua kich thugc 40cm X 30cm X 10cm va phai cé thé ndm
gon dudi ghé& ngoi truéc mit ban. Trong hanh ly xach tay, ban khéng dugc mang dao, vat sic
nhon hodc dung cu cat bat ké loai va d6 dai, cho du bang kim loai hoc vat liéu khac, kim dan
va d6 thé thao, phai duoc déng géi trong Hanh ly ky giri ca ban. Ching khong dwgc mang
theo hanh ly trén khoang hoéc trén ngudi ctia ban. Néu c6, cac vat dung nay sé bi loai b
ma khéng can théng bao cho ban va khoéng dwoc tra lai. Trlr phi ching t6i cé thong bao khac
tai day hodc trlr tre'ng hop chuing tdi dwa ra cac khuyén nghi khac, cac vat pham co kich
thwée ky la trong pham vi gi¢i han kich thwéc va trong lwong ap dung co thé dwoc mang Ién
may bay dwéi dang hanh ly trén khoang va dwoc cét gitr trong khoang trén dau, tly thudc
vao chéd tréng c6 sén. Trong lwong cta vat phadm sé dwoc tinh nhw mét phan trong hanh ly
mién cwdc trén khoang. Néu vat phdm khong thé ndm gon trong khoang trén dau, né sé can
dwoc ky gli va c6 thé phai tra phi hanh ly qua cwédc nhw dwoc néu trong Biéu dd phi, hoac
can dwoc budc vao ghé ngdi va dwoc bao dam an toan néu tuan thd pham vi gi¢i han kich
thwéde va trong lwong ap dung ddi véi hanh ly trén khoang, trong dé ghé phu phai dwoc mua
v&i gia vé hién hanh cho mét hanh khach va phi chon ghé nhu dwoc liét ké trong Biéu dd
phi, theo sb lwong téi da |a hai (2) vat phadm trén méi may bay. T4t c& cac vat pham co kich
thwée ky la phéi dwgc déng géi thich hop trong hdp dwng mém hoéc céng.

b) Hanh khach mang theo céc loai kim tiém dwai da phai khai bao tai diém kiém tra an ninh.
Néu c6 thé, hanh khach phai xuét trinh tai liéu ho&c gidy t& tuy than dé xac nhan bénh trang
ctia minh. Thubc diéu tri phai g&n nhan in chuyén nghiép nhan biét dwoc loai thubc hoadc
nhan hiéu nha san xuét hodc nhan dwoc phdm da dwoc dan. Vui long lién hé véi Scoot néu
ban c6 thdc mac nao.

c) Scoot khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac vat phdm ma ching tdi tir chdi van
chuyén va khéng dwoc mang theo dwéi dang hanh ly ky gii. Ching t6i sé khdng chiu trach
nhiém hodc cé bat ky trdch nhiém phap ly nao déi véi cac vat pham bj loai bd khdi hanh ly
cua ban b&i nhan vién an ninh san bay thyc hién theo moi quy dinh hién hanh.

d) Ban phai dm bao rang hanh ly khéng ky glvi clia minh da chac chan va dwoc budc chat dé
chiu dwoc diéu kién van chuyén khac nghiét théng thuwdng bang dwérng hang khéng ma
khéng bj hw héng (trtr sy hao mon hop ly) va né dwoc khéa dung cach.
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e) Cac vat pham dac biét cé thé khdng dwoc mang 1én may bay nhw mét phan hanh Iy trén
khoang, nhung c6 thé dwoc xem 1a hanh ly ky giri va khéng phai 1a mét phan hanh ly ky
g&i mién cwdc nhw da néu & muc 6.1.b. Cac vat pham déc biét bao gdm:

i. Xe ndico mui;

i. Ghé didong;

ii. Xe day;

iv. Khung tap di;

v. Nang*; va

vi. Xe lan.

*c6 thé dwoc phép xach tay, nhung viéc xach tay phai tuan theo vat phdm dap &ng céac
yéu cau & muc 6.3 a) cling nhw quy trinh kiém tra va chap nhan an ninh cta chinh quyén
dia phwong.

f) Scoot c6 quyén kiém tra cAc phan bén trong ctia moi hanh ly trén khoang, khéng phan
biét loai hodc danh muc hanh ly trén khoang, ké& ca hanh ly thuéc danh muc tdi xach phu
thu trén khoang. Hanh khach nén Ién may bay sém.

g) Dbivei cac chuyén bay lién két, chinh sach hanh ly trén khoang cta hang hang khéng
khai thac twong trng sé dwoc ap dung cho tirng chang bay.

6.4 - HAN CHE HANH LY KY GU!I
a) Ban khong dwoc bd vao hanh ly ky gri ciia minh:

i. Céc vat pham dé& v&, mém hodc dé héng:

ii. May vitinh;

iii. Céac vat pham c6 gia tri dac biét, nhw tién, trang strc, kim loai quy, dd dung bang bac;
iv. Gidy t& thda thuan, chirng chi ¢d phan, chirng khoan hodc céc tai liéu c6 gia tri khac;
v. May anh;

vi. Thiét bj dién t& ca nhan;

vii. Thudc la dién to;

viii. Hang hoa thwong mai hoac chirng tir kinh doanh; hoac la

ix. Ho chiéu va céac gidy t& du lich khac.

b) Vi trach nhiém phap ly gi¢i han clia Scoot (xem muc 6.5, 13 va 14), ching tdi sé khdng chiu
trach nhiém cho moi phi tdn bat tién, chi phi hodc méat méat ho&c thiét hai ma ban phai ganh
chiu do vat phadm bi hw hdng, bi cham tré hoac bi mat néu ban da bé qua cac yéu cau cla
chuiing t6i va bé vao cac vat phdm dwéi dang hanh Iy ky gvi du c6 hay khéng cé sw xac nhan
clia ching t6i. Nhing vat phdm nay nén dwoc mang theo dwéi dang hanh ly trén khoang,
nhwng ban van phai tuan tha moi gi¢i han trong lwong va kich thwdc lién quan.

c) Moi hanh ly ky gtvi phai tuan thu tat ca cac han ché vé kich thwéc va trong lwong ap dung.
Theo danh gia ctia ching t6i, moi vat phdm dwoc xem |& nguy hiém hodc céng kénh ké ca
thiét bi thé thao sé phai chiu mét khoan phi riéng va’ho&c bd sung nhw quy dinh trén Biéu db
phi.

d) Ban phai d&m bao rang hanh ly ky g&i cia minh da chéc chén va dwoc budc chat dé chiu
duwoc diéu kién van chuyén khc nghiét théng thwdng bang duéng hang khéng ma khong bi
hw hdng (trlr sy hao mon hop ly) va né dwgc khéa ding cach.

e) Vily do strc khde va an toan, Scoot cé quyén khdng chip nhan bét ky vat pham riéng 1&
nao dwdi dang hanh ly ky gri viot qua 32kg.

f) Chung tdi khéng cung cép dich vu trung chuyén hanh ly ky guvi gitka cac chuyén bay Scoot
hoéc gitra cac chuyén bay Scoot va chuyén bay ctia hang hang khéng khac, triv khi cé quy
dinh khac & muc 9.5. Ban c6 trach nhiém s dung dich vu trung chuyén hanh ly ho&c yéu
cau hanh ly ky g cia minh va ky gti lai cho chuyén bay ké tiép. Dé ky gtvi lai hanh Iy ky
gli, ban s& dwoc yéu cau x6a moi tha tuc xuét nhap canh va hai quan tai san bay chuyén
tiép. Ban c6 trach nhiém dam bao cé day da thi thuc va gidy t& du lich can thiét.
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6.5 - VAT DUNG CO GIA TR|
Scoot khéng dé& xuat hodc cung cép bét ky bdo hiém bd sung hay dich vu bao hiém nao.
Chuing t6i sé khong chiu trach nhiém phap Iy cho moi phi tdn, chi phi, mat mat hoac thiét hai
ma ban phai chiju do thiét hai ho&c ton that dbi véi cac vat dung c6 gia tri cta ban.

6.6 - HANH LY QUA cuGC .
Vi lgi ich cua sw an toan, ban khéng dwgc mang Ién may bay nhieéu hanh ly trén khoang hon
mirc mién cudc (xem muc 6.1). Néu ban 1am tha tuc véi hanh ly ky g nhiéu hon hanh ly ky
g mién cuwdc, ching toi ¢ thé chAp nhan hanh ly qua cwdc dwoc tra phi theo quyét dinh
riéng ctia minh va tly vao tai trong may bay. Xem Biéu dd phi dé biét chi tiét.

6.7 - KHAM XET/AN NINH ‘ )
a) Scoot, nhan vién san bay hoac vién chirc chinh quyén c6 thé:
i.  Yéu cau ban tuan tha viéc kham xét quan do va co thé;
ii. Yéu cau ban ndp hanh ly dé kham xét hoac kiém tra; va
iii. Kham xét hodc kiém tra hanh ly cGia ban cé hay khong c6 s chirng kién ctia ban.

b) Do hoat ddng kham xét, hodc néu ban tir chdi bj khdm xét quan 4o hay co thé hodc ndp hanh
ly @& kham xét, ching t6i c6 thé tir chdi van chuyén ban va hanh ly cda ban, va c6 thé giao
hanh ly ctia ban cho vién chirc chinh quy&n hodc nhan vién san bay. Trong trwéng hop
ching toi ttr chdi van chuyén ban sau khi ban tir chdi hoat dong kham xét, vé cla ban c6 thé
bi mat ma khéng dwoc hoan tién, theo quyét dinh riéng cia Scoot.

c) Néu hoat ddng kham xét hodc kiém tra gay thiét hai cho ban, ho&c hoat dong kham xét,
kiém tra hodc quét tia x gay thiét hai cho hanh ly cGa ban, ching téi sé& khong chiu trach
nhiém vé thiét hai vwot qua gi¢i han cutia bat ky Cong wéc hodc luat 1 hién hanh nao.

7 - LAM THU TUC/LEN MAY BAY

7.1 - THOI HAN LAM THU TUC
Théi han lam tha tuc dwoc &p dung va cé thé dwoc thwe hién nghiém ngat. Ban phai lam tha tuc
trwée thdi han quy dinh va thue hién theo cac hwéng dan vé Quy trinh lam tha tuc tai san bay
ho&c qua mang nhw duwgc néu trong Sé hanh trinh bay hodc trén trang web cla chang téi. Ban
cling c6 thé dwoc yéu cau xuét trinh bat ky thé tin dung nao da dung khi dat vé. Tri khi co quy
dinh khac, dbi véi cac chuyén bay chuyén tiép, ban sé can lam tha tuc cho tirng chang bay theo
thi han quy dinh. Ban sé duwoc yéu cau x6a moi th tuc xuat nhap canh va hai quan tai cac san
bay chuyén tiép. Ban c6 trach nhiém dam bao c6 day du thj thwc va gidy t& du lich can thiét.

7.2 - THE LEN MAY BAY VA THE HANH LY ,
Chlng t6i sé cap cho ban thé 1én may bay va (cac) thé hanh ly cho bat ky hanh ly ky gt nao.
Vui Idng dam bao ban gil lai cac thé nay bén minh cho dén khi hoan tat chuyén bay véi
Scoot.

7.3 - THOI HAN LEN MAY BAY - ,
Ban phai c6 mat & cong Ién may bay it nhat bon mwoi lam (45) phut trwée gio khéi hanh chuyén
bay dw kién.

7.4 - T CHOI CHUYEN CHO , )
Néu ban khong dap tng cac thdi han quy dinh & muc 7.1 va’/hoac 7.3, Scoot c6 thé tir chdi van
chuyén ban. Trong tru&ng hop nay, gia vé cta ban va moi 1& phi va cuéc phi lién quan cé thé bi
mat ma khéng dwoc hoan tra, theo quyét dinh riéng ctia Scoot.

8 - T’ CHOI VAN CHUYEN

8.1 - QUYEN TU CHOI VAN CHUYEN

Ngay ca khi ban da dat vé, Scoot c6 thé tir chdi van chuyén ban va hanh ly ctia ban theo quyét dinh
hop ly ctia ching t6i, ké ca& dbi véi bat ky ly do nao sau day (chung téi cling cé thé dwa ban ra khoi
chuyén bay ngay ca khi ban da Ién may bay):
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a) Néu viéc van chuyén ban hodc Hanh ly cta ban c6 thé khién sy an toan cia may bay ho&c
sy an toan hodc strc khde clia b4t ky ngwoi nao gap nguy hiém hoéc gap rui ro;

b) Né&u viéc van chuyén ban hodc Hanh ly cGa ban c6 thé anh hwéng nghiém trong dén sy thoai
mai ctia bat ky ngudi nao;

c) Né&u viéc van chuyén ban sé vi pham luat phap, quy dinh, ménh lénh cta chinh phd hodc
quy dinh xu4t nhap canh cla quéc gia ma ban dang bay dén hoéc sé khéi hanh tr d6;

d) Néu ban duong nhuw khéng cé gidy to du lich hop I& hodc néu gidy t& du lich cta ban bj
héng hodc dwérng nhw da bi gid mao, c6 thé tim cach vao mot qudc gia ma qua dé ban cé
thé qua canh hodc ban khéng cé gidy t& du lich hop 18, hay gidy t& du lich trong chuyén
bay hoéc tir chdi ndp gidy t& du lich cho phi hanh doan, chéng 1énh tiép nhan, khi dwoc
yéu cau;

e) Néu ban tir chéi ndp (cac) danh gia strc khde va/hodc (cac) sang loc kiém tra y té theo
yéu cau tir Scoot, Hang van chuyén cé lién quan (hang hang khéng xuét vé cho ban, hang
hang khéng van chuyén hodc cam két van chuyén ban va/hodc hanh Iy cla ban theo vé
ho&c thwc hién hodc cam két thuc hién béat ky dich vu nao khac lién quan dén viéc van
chuyén hang khéng d6), va/hoéc tiéu bang hodc quéc gia lién quan ma ban sé bay téi,
dén ho&c qua, hodc ban dwérng nhw cé céc triéu chirng mac bénh truyén nhiém hoac méc
bénh truy&n nhiém hodc bét ky tinh trang nao khac (hodc c6 ly do dé tin ring ban da tiép
xtc véi bénh hoéc tinh trang do) cé thé de doa truc tiép dén sirc khde hodc sw an toan
ctia nguoi khac, hodc ban da khdng tuan tha cac hwéng dan cia Scoot, ctia Nha cung
cép dich vu c6 lién quan va/hodc cla tiéu bang hodc quédc gia lién quan ma ban sé bay
t&i, dén hodc qua, dé ngan chan sw lay lan cGa bat ky bénh truyén nhiém nao ho&c cac
tinh trang khac (cho du 1a nghi ngé hay thyc té);

f) Vi ban da tir chdi cho phép tién hanh kiém tra an ninh trén ngu®i ban hodc hanh Iy cta ban;

g) Viban dwdng nhw khong dat vé;

h) Néu ban khong tuan tha moi luat 1&, quy tac, quy dinh hoac ménh I&énh hién hanh hoac cac
Diéu kién nay;

i) Néu ban khoéng hoan tat quy trinh 1am tha tuc hodc dén céng Ién may bay theo thdi han
quy dinh ctia chang t6i (xem muc 7.1 & 7.3);

j) Viban da khong tuan tha cac hwéng dan tir nhan vién méat dat cia chang téi hoac thanh
vién phi hanh doan trén may bay lién quan dén sy an toan hodc an ninh;

k) Vi ban da khong tuan tha cac yéu cau y té cta ching t6i (xem muc 3.4);

[)  B&iViban can sy trg giup dic biét hoic sy hé trg va x& ly dic biét va ban chua théng bao
trwéc cho chung t6i vé digu nay hodc chwa thyc hién céc hoat dong sdp xé&p trwéc véi chang toi
vé diéu nay (xem Muyc 3.3 va 3.5);

m) Néu ban - ho&c chang t6i tin chac rang ban - say rwou ho&c bi tac dong béi rugu hodc ma
tay;

n) Né&u ban - ho&c chung t6i tin twdng chac rang ban - dang tang trir ma tdy bat hop phap;

0) Né&u chudng t6i tin chac réng trang thai tinh thn hodc thé chét ctia ban la méi nguy hiém
ho&c rdi ro cho ban, may bay ho&c bat c ai trén may bay;

p) Néu ban da st dung nhitng |&i de doa, I&ng ma hodc xtc pham dbi véi nhan vién mat dat
clia ching t6i hodc thanh vién phi hanh doan trén may bay hoadc cé hanh vi de doa khac;

q) Néu ban da pham t6i hinh sy trong qué trinh lam thd tuc ho&c 1én may bay ho&c khi & trén
may bay;

r) Néu ban da cé tinh can thiép vao cong viéc cla mét trong sé6 cac nhan vién mat dat cla
chudng t6i hodc phi hanh doan trén may bay dang thwc hién nhiém vu cta ho;

s) Néu ban da d&t sy an toan cia may bay hodc bat cr ai trén may bay vao nguy hiém

t) Néu ban da cé 16i de doa;

u) Viban da c6 hanh vi sai trai trén chuyén bay trwéc kia va ching tdi khéng chac la
hanh vi sai trai do sé khong tai dién;

v) Vi ban khong thé chirng minh thda dang vé&i ching t6i rdng ban 1a nguoi dwoc chi dinh
trong don dat vé cho chuyén bay dw kién ctia minh;
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w) Ban chwa thanh toan tién vé ap dung hodc moi khodn cwéc phi hoéc thué phai nop;
hodc chwa tuan tha cac théa thuan tin dung da dwoc ddng y gira ching téi va ban
(hodc nguwdi tra tién vé);
x) Thé tin dung ma ban da dung dé thanh toan tién vé da dwoc bao céo la bi mat hodc bj danh
cap;
y) Viéc thanh toan tién vé hodc viéc dat ghé ngdi ctia ban c6 lién quan dén bat ky hanh vi gian
Ian hoac hoat déng phi phap nao khac;
z) Vidon dat vé cua ban:
1) Chwa dwgc thanh toan;
2) Pa dwoc chuyén nhuwong;
3) Da dwoc mua lai tr ngudi khac khong phai chiing ti hodc Dai ly Gy quyén;
4) Co6 sy stra dbi chwa dwoc thuc hién bdi ching t6i hoac Dai ly Gy quyén hodc da bi
cat xén hoac khong thé doc dwoc; hodc
5) La gia mao hoac khong hop 1€;
aa) Vi ban da dwoc Scoot dwa ra thédng bao tir chéi van chuyén dwdi day ma chwa duoc
hdy bd, bat ké ban c6 mua dwoc vé hop 1é hay khéng.

8.2 - KHONG TRUY BOI ) ] ]
Ban xac nhan va dong y rang nhirng diéu sau day sé dwoc ap dung do6i véi moi tinh hudng dwoc
quy dinh & muc 8.1 va 14.8 (a) hoac cach khac:
+  Ban sé& bj mat tién mua vé va moi & phi va cuéc phi ap dung ma khéng dwoc hoan tra; va
«  Scoot khéng chiu b4t ky trach nhiém nao dbi véi ban vé moi bién phap dwoc ap dung dbi véi
ban theo muc 8.1 va 8.2.

8.3 - DAT TRUOC QUA NHIEU ] o
Cac chuyén bay clia hang hang khéng c6 thé dwoc dat qua nhiéu. Diéu nay cé nghia la c6 mot
chdt rdi ro rang c6 thé c6 nhidu yéu cau dat ghé hon so véi sb ghé ngdi c6 sén trén chuyén bay
hoac thudc hang ghé cda ban. Trong nhirng trwéng hop nay, ching tdi ¢ thé can
tr chéi cho mét hodc nhiéu hanh khach Ién may bay hoéc ha cp hang ghé cta ho (vi du: tw
Hang ScootPlus xuéng Hang phé théng). Néu ban bi tir chéi Ién may bay do dat trwéc quéa nhiéu
ghé va khong c6 tinh hudng nao dwgc néu & muc 8.1, Scoot sé cb géng hét stirc dé dam bao ban
dwoc van chuyén dén diém dén cang sém cang tét theo quy dinh trong don dat vé cla ban
(“Bién phap khéc phuc sy ¢d”). Ban ciing c6 thé c6 cac quyén bd sung theo luat dia phwong
ho&c quy dinh chinh phi hodc theo chinh sach cla ching t6i néu chwa c6 luat hién hanh
("Quyén khac phuc sw cb"). Bé tranh nghi ngd, “Bién phap khéc phuc cb” va “Quyén khac phuc
sw cb” sé khéng duoc ap dung cho ban néu ban khéng dap (rng cac yéu cau lam thi tuc va lén
may bay trong phan 7.

8.4 - THONG BAO TU CHOI VAN CHUYEN
Scoot ¢c6 thé - theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia minh - tir chéi ky két bat ky hop dong van
chuyén nao lién quan dén moi chuyén bay ho&c don d&t vé trong twong lai bing cach gl cho
ban van ban théng b&o néu ré rang Scoot da quyét dinh khéng tham gia vao cac giao dich véi
ban trong twong lai (“Théng bao tir chéi van chuyén”)

Scoot ¢6 thé - nhwng sé khong bat budc - 4p dat gidi han thdi gian va/hodc ap dat thém bét ky
yéu ciu nao khac dbi véi ban nhu 1a diéu kién trwéc khi hdy Théng béo tiv chéi van chuyén
va’/hoac cho phép moi hoat dong bay hodc dat vé cda ban trong twong lai.

Khi Théng béo tir chdi van chuyén da dwoc giri dén ban va cé hiéu lwe, ban khéng dwoc mua
vé, du trye tiép hay gian tiép, va Scoot sé cé quyén tuyét ddi tir chdi van chuyén ban hodc
hanh ly cta ban, ngay ca khi ban c6 vé hop lé.

Ban sé& khoéng dwoc hoan tién trong trwérng hop ban (hodc bat ctv ai thay mat ban) da mua
vé trong khi Théng béo tir chéi van chuyén cé hiéu lwc dbi véi ban.

SCOOT PTE LTD Cé hiéu lyc tir ngay 04-03-2024


https://www.flyscoot.com/en/au-disruption-policy
https://www.flyscoot.com/en/au-disruption-policy
https://www.flyscoot.com/en/au-disruption-policy

scoot

9 - THAY BOI/GIAN DOAN LICH TRINH

9.1- THOIGIAN THEO LICH TRINH ] ]

a) Mac du Scoot sé no lwc hét sirc dé van chuyén ban vao (cac) ngay/gio dwoc ghi trong SO
hanh trinh bay cda ban, ching t6i khéng thé dam bao thei gian theo lich trinh. Lich trinh c6
thé thay ddi bat ct lic nao va khéng phai 1a mét phan trong hop déng gitra ban va Scoot
theo cac Diéu kién nay.

b) S6 hanh trinh bay cta ban - dwoc cung cap béi Scoot hodc Pai ly Gy quyén cla chang t6i -
s& néu rd (cac) ngay khdi hanh va thdi gian dw kién. Néu can thay ddi, Scoot hodc Dai ly Gy
quyén cla chang t6i sé& nd lwc thich hop dé lién hé vai ban trong mét khoang thdi gian hop ly
trwdc khi khéi hanh véi diéu kién 14 ban da cung cap cho chiing tdi hodc Dai ly Gy quyén
thong tin lién hé ctia minh nhw dia chi email va sé dién thoai di ddng hop 1&. Scoot va/hodc
cac Pai ly Gy quyén clia ching t6i s& khéng chiu trach nhiém véi ban vé moi tdn that ma ban
c6 thé phai chiu néu nhirng nd lwc lién hé véi ban cla chung téi khéng thanh cong. Trwéc
chuyén bay, ban cé trach nhiém dam bao ngay va gi¢ bay cia minh khéng thay déi. Triv khi
duwoc quy dinh béi bat ky Cong wéc hodc luat phap hién hanh nao, ching téi sé khéng chiu
trach nhiém véi ban vé moi tdn that ma ban cé thé phai chiu néu ban khéng thwc hién cam
két.

9.2 - THAY BOI LICH TRINH: TUY CHON CUA BAN

Néu Scoot phai thuc hién thay di lich trinh dang ké (chinh lai gir bay tir 2 gi® tré 1én) hodc hay

chuyén hon 24 gi® trwdce khi khéi hanh du kién cta ban, ching tdi hodc Dai ly Gy quyén sé cb

gang théng bao cho ban theo muc 9.1.b va cung cép cho ban mét trong céc tiy chon sau:

«  Dat lai vé mién phi cho chuyén bay khac véi cling hang hang khéng gitra cling diém khdi
hanh va diém dén trong vong mwai bdn (14) ngay ké tr chuyén bay da thay déi trong don
dat vé hodc néu Scoot sé khéng khai thac diém dén niva, dat lai vé mién phi cho diém dén
khac v&i bat ky ngay dat vé c6 sén nao;

+  Mét phiéu gidm gia twong dwong tdi thiéu véi gia tri gia vé trén Sé hanh trinh bay - khéng
bao gdm béat ky sé tién nao da mua cac san pham va dich vu cia bén tht ba - cé hiéu lwc
trong hai muwoi bén (24) thang dé dat chuyén bay trong thdi han hiéu luc nay;

+  Hoan lai tién theo phwong thirc thanh toan ban dau, khong bao gdm bat ky khoan tién nao da
cac san pham va dich vu cla bén th ba;

+  Bét ky tly chon nao khac dwoc néu trong chinh sach hdy chuyén ho&c thay dbi lich
trinh cGa Scoot &p dung trong pham vi quyén han cta ban;

+  Néu khéng con khai thac diém dén dé niva, Scoot sé& hoan lai tién vé cling nhw cac khoan
thué va cwéc phi lién quan.

9.3 - CHUYEN BAY BI TRE/B| HUY (TRUONG HQP CO THE KIEM SOAT)
Trong trwdng hop chuyén bay Scoot bj cham tré hodc bi hly it hon 24 gio trwdc khi khéi hanh,
chiing toi sé ¢ géng hét sirc dé dwa ban 1én chuyén bay Scoot c6 san tiép theo gitra cling diém
kh&i hanh va diém dén sém nhat c6 thé, ma khong tinh thém phi. Néu ching t6i khdng thé cung
cép cho ban chuyén bay hodc néu ban ho&n chuyén bay, ching t6i s& cung c4p cho ban phiéu
gidm gia chuyén bay twong dwong téi thiéu véi gia vé trén Sé hanh trinh bay cla ban - ¢6 hiéu
lwc trong hai mwoi bén (24) thang ké tir ngay phat hanh, hodc hoan tién theo phuwong thirc thanh
toan ban dau, trong ca hai trwdng hop khéng bao gdm bét ky sé tién nao da mua cac san pham
va dich vu cta bén th ba.

Trir khi dwgre quy dinh trong Cong wéc hodc, luat 4p dung chiing tbi sé khoéng chiju trach nhiém
thanh toan bat ky chi phi ho&c chi phi nao ban cé thé phai chiu do sw cham tré hoac hiy bé c6
thé kiém soat dwoc. Ching t6i thwe sw khuy@n ban nén mang theo s bao hiém du lich toan
dién trong suét chuyén bay cta minh.
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9.4 - CHUYEN BAY B| TRE/B| HUY (TRUONG HOP KHONG THE KIEM SOAT)
Cac trwong hop khong thé kiém soat bao gém nhung khéng gi¢i han & diéu kién thoi tiét tai
diém khéi hanh hodc diém dén hoc trén dwdng dén cac san bay khac, hoat ddng cong nghiép
gay ra b&i nhan vién khoéng phai Scoot tuyén dung truc tiép, cac yéu cau/han ché kiém soat
khéng Iwu hodc déng dwdng bang.

Né&u chuyén bay caa ban bi hiy do tinh huéng khang thé kiém soat, chang téi s& cé géng hét sic
dé dua ban lén chuyén bay Scoot cé sén tiép theo gitra cung diém khéi hanh va diém dén cang
s¢m cang t6t, ma khéng tinh thém phi. Néu ching t6i khéng thé cung cip cho ban chuyén bay
hoic néu ban hoan chuyén bay, chung téi s& cung cap cho ban phiéu giam gia chuyén bay tuwong
duwong téi thiéu véi gia vé trén S hanh trinh bay cta ban - ¢é hiéu lwc trong hai muwoi bén (24)
thang ké tir ngay phat hanh, khéng bao gém bat ky sé tién nao da mua cac san pham va dich vu
cua bén tht ba. Trir khi dugc quy dinh trong Céng wéc hoic luat hién hanh, chiang téi sé khéng
chiu trach nhiém thanh toan moi chi phi hodc 1é phi ma ban cé thé phai chiu do su cham tré hoic
hay chuyén cé thé kiém soat dugc. Ching téi thue sy khuyén ban nén mua bao hiém du lich toan
dién dé chi trad cho moi chuyén bay cda minh.

9.5 - CHUYEN BAY CHUYEN TIEP
Céc chuyén bay cua Scoot dugc ban trén co sé tirng ching. Néu ban muén néi chuyén véi bat ky
chuyén bay nao khac, du la do Scoot hay hang hang khéang khac diéu hanh, hay nhé chuan bj du
thoi gian dé thuc hién viéc néi chuyén. D& hanh ly cia ban dwgc van chuyén mét cach lién mach,
ban phai chuyén tiép gitra chuyén bay cta Scoot va chuyén bay cua Singapore Airlines trong cung
mét hanh trinh. Néu ban dang di trén cac hanh trinh bay riéng biét, sau khi xuéng khoi chuyén bay
dén, ban s& phai lam thd tuc Hai quan va Nhap canh, 18y hanh Iy ky gtri (néu c6), sau d6é dén quay
lam thd tuc lién quan & sanh khéai hanh dé lam thd tuc cho chuyén bay ké ti€p, theo chinh séch cla
Nha cung cap dich vu van hanh. Néu chuyén bay néi chuyén cda ban Ia dich vu quéc té, ban ciing
s& can phai lam céc tha tuc xuat nhap canh can thiét.

Theo diéu 13.2, néu ban gitr nhidu vé va (cac) vé riéng biét dé khdng phai la vé néi chuyén bay
gitra Scoot va Singapore Airlines, Scoot va cac hang hang khéng di tac hodc bat ky hdng van
chuyén nao khéc, sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi nao ma ban phai chiu do 1&
chuyén bay két ndi, khéng cé ngoai lé ngay ca khi cac chuyén bay clia ban cé ciing hanh trinh
ho&c néu viéc két néi bi gian doan do mét trong cac chuyén bay cla chang t6i bi tri hodn. Chiing
t6i d&c biét khuyén nghi ban nén c6 bao hiém du lich toan dién trong subt chuyén di ctia minh.

Néu (cac) vé cuia ban la vé két ndi cac chuyén bay gitra Scoot va Singapore Airlines trong cuing
mot hanh trinh va ban bi 1& chuyén bay cta minh, Scoot s& cb géng hét sirc dé dwa ban lén
chuyén bay Scoot tiép theo cé ciing diém xuat phat va diém dén sém nhét cé thé, khong cé chi
phi bd sung. Néu chiing tdi khéng thé cung cap cho ban chuyén bay ho&c néu ban hoan chuyén
di ctia minh, chang t6i s& cung cap cho ban cac lwa chon nhw d& néu trong diéu 9.3 hodc 9.4, tly
thudc theo hoan canh.

Trwr khi ¢ quy dinh khac, hanh khéach 1& cac chuyén bay chuyén tiép véi Scoot hodc bat ky
hang hang khéng nao khac do chuyén bay sap t&i bi tré hodc dén tré phai c6 trach nhiém dat
chuyén bay chuyén tiép mé&i bang chi phi riéng ctia minh. Chi nhitng khach cé dit chd trong
cung moét hanh trinh véi hanh trinh néi chuyén qua Singapore hoic nhirng khich néi chuyén véi
Virgin Australia, méi dwoc hudng quyén loi dit lai chd trén chuyén bay kha dung tiép theo trén
cung mét hang van chuyén dén diém dén cda ho - dwgc mién cac phi dat lai vé va chénh léch gia
vé lien quan. Diéu khoan nay chi &p dung cho cac chuyén bay chuyén tiép trong ciing hanh
trinh. Hanh khach c6 trach nhiém lién hé nhan vién mat dat ctia hang hang khéng chuyén tiép
twong &ng dé dwoc hé tro dat lai vé trong trwérng hop chuyén tiép sai.

9.6 - HUY BO CAC CHANG BAY KHU HOI
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Néu ban bé 1& chuyén bay dau tién trong don dat vé c6 cac chuyén bay chuyén tiép hoac khiy
hdi, chang t6i s& hdy cac chuyén bay con lai trong don d&t vé cta ban triv khi ban goi cho Trung
tam hé tro khach hang Scoot trong vong 48 gidr ké tir khi khéi hanh chuyén bay bi 1&. Chang toi
sé khong chiu trach nhiém phap ly véi ban vé moi tdn that ma ban cé thé phai chiu néu ban
khéng thwc hién diéu d6. Chang t6i thwe sw khuyén ban nén mua bao hiém du lich toan dién dé
chi tra cho tat ca cac chuyén di cta ban.

Chung t6i sé ¢ géng thong bao cho ban sém nhét c6 thé néu chuyén bay cla ban bj anh hwéng
sau chuyén bay bj 1&@ qua SMS va/hodc email, trong d6 sé& bao gdm cac hwéng dan vé nhirng gi
can thuc hién néu ban muén duy tri cAc chang bay chuyén tiép hodc khir héi trong don dat vé
clia minh, véi diéu kién 1a ban da cung cép cho ching t6i hodc Dai ly Gy quyén théng tin lién hé
ctia minh nhw dia chi email va sé dién thoai di dong hop 1&. Scoot ho&c Dai ly Gy quyén cla
chiing t6i sé khéng chiu trach nhiém phéap Iy véi ban vé moi tén that ma ban cé thé phai chiu néu
nhirng nd lwc lién hé véi ban cla ching tdi khdng thanh céng. Trong moi trwdng hop, ban cé
trach nhiém goi cho Trung tam hé tro' khach hang Scoot dé xac nhan lai cac chang bay chuyén
tiép hodc khr hdi cia minh néu ban da 16 chuyén bay dau tién trong don dat vé bat k& ban c6
nhan dwoc théng bao hay khéng.

10 - TOI NOI/SAU CHUYEN BAY

10.1 - THU NHAN HANH LY )
Ban phai thu nhan hanh ly ky g ngay khi c6 san.

10.2 - KHONG TIM THAY HANH LY. , ,
Trong trwdng hop ban khong thé tim thay hanh ly ky glri ctia minh, ban phai xuat trinh (cac) thé
hanh ly cho nhan vién Scoot hodc Pai ly Gy quyén cta chang tdi sém nhét c6 thé va theo gidi
han th&i gian dwoc thiét lap b&i bat ky Céng w&c hién hanh nao.

10.3 - TRAHANH LY ‘ ]
Chi hanh khach c6 tén trén (cac) thé hanh ly ma&i cé quyén thu nhan hanh ly ky gti. Néu
ban khéng thé xuét trinh (cac) thé hanh ly, ching tdi sé yéu cau nhirng diéu sau day dé tra
hanh ly cho ban:
+  Xuét trinh day da bang chirng vé quyén s& hiru hanh ly;
+  Cam két bang van ban véi chiing tdi rang ban sé hoan tra cho ching toi bat ky tén that,

thiét hai hoac chi phi nao phat sinh tlr viéc tra hanh ly do; va

*  Tuan thd moi chi thj hién hanh khac dwogc chang t6i gtri cho ban.

10.4 - XU’ LY HANH LY BOI SCOOT )

a) Ban sé thu nhan hanh ly ngay khi cé s&n dé Iy tai diém dén. Néu ban khéng thu nhan hanh
ly ky glri va chwa yéu cau né trong vong muwdi bdn (14) ngay sau chuyén bay, ching t6i sé
cb gang liéen hé véi ban néu hanh ly dé c6 thé dwoc xac dinh 1a thudc vé ban. Néu ching toi
khéng thé xac dinh ra ban ho&c lién hé véi ban sau nd luc thich hop, ching tdi c6 thé quyén
g6p hodc x& ly n6 ma khdng can théng bao cho ban va khéng chiu trach nhiém phap ly vé
phia chung t6i.

b) Né&u ching tdi c6 thé xac dinh va lién hé duwoc véi ban va ban yéu cau hanh ly ctia minh, thi
ban c6 thé phai trd phi lwu kho theo mrc gid san bay hién hanh.

c) Chung tdi khéng chiu trach nhiém cho moi tdn that ma ban cé thé phai chiu néu ban dé
lai hanh ly trén khoang may bay khi r&i khdi hodc néu ban dé lai bat ky dé dac nao tai
nha ga sén bay.

10.5 - THU NHAN SAI TUI XACH ‘
Néu tinh c& thu nhan sai ti xach tr bang chuyén hanh ly, ban c6 trach nhiém tra lai ngay tdi xach
d6 cho nhan vién hodc Pai ly Gy quyén cla ching t6i tai san bay noi ban da yéu ciu né. Ban sé
chiu trach nhiém trd moi chi phi lién quan dén viéc giao lai hanh Iy cho chd s& hiru thuc sw.

11 - HOAN TIEN
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11.1 - KHONG HOAN TIEN
Trtr khi cé yéu cau luat phap hoac quy dinh cda chinh pha hoac trong trwéng hop dwoc néu ré
trong cac Diéu kién nay, ching tdi sé& khéng hoan tién cho cac hang muc chwa s dung hoac da
st dung mét phan nhw gia vé, san pham phu tro, phi lién quan, cwéc phi, phu phi va thué.
Néu ban khéng di du lich theo don dat vé thi gia vé va cac khoan phi & cwéc phi lién quan sé bi
hdy bé ma khéng hoan tra.
Hoan ti&én cho cac san phdm hodc dich vu ctia bén thir ba dwoc chi phéi béi cac didu khoan va
diéu kién ctia nha cung cap va phai dwoc yéu cau théng qua nha cung cap dich vu bén th ba.

12 - TRACH NHIEM CUA HANH KHACH

12.1 - TRACH NHIEM CUA BAN )

Scoot hy vong ban sé& gop phan vao viéc ddm bao rang ban va hanh khach di cung tan hwéng

trai nghiém chuyén bay sudn sé va tha vi; truwéc, trong va sau chuyén bay:

a) Ban chiju trach nhiém duy nhét vé moi ké hoach truéc khi bay - bao gdm nhung
khong gi&i han & tinh hop 1& cta gidy t& du lich, yéu cau thi thwe, yéu cau strc khoe,
chi tiét diém dén (xem muc 3.1).

b) Ban phai chdp nhan bat ky quy trinh kiém tra an ninh, danh gia strc khée va/hoac kiém tra 'y
té nao do cac nhan s cua chinh phd ho&c cla san bay, hodc ctia Scoot thyc hién.

c) Néu duoc yéu cau, ban sé phai tham gia hoat déng kiém tra hanh ly cta minh - du da ky gl
hay chua - b&i Scoot, nhan vién hai quan hodc vién chirc chinh pha khac. Ban xac nhan réng
Scoot khéng chiu trach nhiém phéap Iy vé moi tdn that ho&c thiét hai ma ban phai chiu do
khéng tuan thd yéu cau nay.

12.2 - HANH VI UNG XU TREN MAY BAY ]

Nham t6i da héa sy an toan va thodi mai clia ban va tat ca cac hanh khéach, ban phai tuan tha

cac yéu cau sau day va moi chi thi khac cta bat ky thanh vién phi hanh doan nao trén chuyén

bay Scoot khi c6 mat may bay:

«  Xép hanh ly trén khoang dwdi ghé ngdi trwédc mat ban ho&c trong td khoa trén dau;

«  Cén than khi ban mé& ta khoa trén dau, vi hanh ly trén khoang c6 thé dich chuyén trong khi
bay;

«  Budc chat day an toan khi ngdi vao ghé;

+  Ludn ngdi yén véi day an toan that chat trong khi xay ra hén loan;

+  Ngbi yén theo chi dan, dic biét 1a khi may bay dang di chuyén trén duwdng bang:;

+  Khoéng st dung bét ky thiét b dién tlr nao bao gém dién thoai di déng, may tinh xach tay,
may tinh bang, may ghi am, radio, may nghe nhac CD, may nghe nhac MP3, tr6 choi dién tt,
san pham laser hodc thiét bi truyén phat, bd dam, dd choi diéu khién tir xa hodc bang vo
tuyén vén c6 thé gay nhiéu chuyén bay. Néu ban khdng tuan tha cac yéu cau cda ching toi
vé van dé nay, chang t6i c6 thé gitr lai cac thiét bi d6 cho dén khi két thic chuyén bay. May
tro thinh va may tro tim dwoc phép sir dung trén may bay;

+  Khéng hat thudc (xem muc 12.5);

+  Néu ban uéng ruou, chi ubng c6 chivtng mwe va chi ubng rwou dwoc phuc vu trén chuyén
bay Scoot nhw mét phan cta dich vu bar trén may bay cta ching toi;

+ St dung ghé nang tré so sinh theo chi dan; va

+  Khoéng cw xtr theo cach ma cac hanh khach khac cé thé phan déi hop ly.

12.3 - SU’ AN TOAN VA THOAI MAI
Trong nd lwc duy tri sy an toan va thodi mai cho hanh khach, ching t6i c6 thé han ché hoac dwa
ban ra khéi bat ky chuyén bay nao va’hoic tir chéi dé ban st dung thém céc dich vu Scoot, vi
du: néu ban:
«  Hanh x& gay nguy hiém cho sy an toan ctia may bay hodc bat c&* ngwdi hodc tai san nao

trén may bay;

+  Can trd bat ky thanh vién phi hanh doan nao hoac khéng tuan thd moi chi thi cda ho;
+  Hanh xt theo cach ma céac hanh khach khac c6 thé phan déi hop ly;
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+ Can thiép vao cong viéc clia thanh vién phi hanh doan dang thwc hién nhiém vuy trén may
bay; hoac

+  Gia mao hodc can thiép vao may bay hoac thiét bi may bay.

+ Lién tuc nép don khiéu nai phil phiém trwdc moi co quan tw phap, co quan trong tai hodc co
quan khac va/hodc quay rdi nhan vién hodc dai dién ctia Scoot dwdi moi hinh thirc.

Néu chuang t6i thdy can cho ban xuéng may bay, ban c6 thé bi tr chdi van chuyén thém trén

chuyén bay Scoot, c6 thé bi truy t6 vi cac hanh vi pham tdi trén may bay va khong dwoc hoan

tra tién.

Néu ban dwoc phét hién co céc triéu chirng clia bénh truyén nhiém hodc mac bénh truyén nhiém
ho&c bat ky tinh trang nao khac (hodc cé ly do dé tin rng ban da tiép xtc véi bénh hodc tinh
trang dd) co thé de doa truc tiép dén strc khde hodc sy an toan ctia nhirng ngudi khac, Scoot cd
thé thwe hién cac bién phap can thiét dé ngan chan sy lay lan ctia bénh hoéc tinh trang do (du
nghi ng® hay thuc té), bao gdm ca viéc cach ly ban trén may bay.

12.4 - CHI PHi CHUYEN HUONG BAY o ]
Ban chiu trach nhiém va sé boi thwéng cho Scoot vé bat ky va moi chi phi lién quan dén viéc
chuyén huwéng bay hodc ha canh tai mot san bay ngoai lich trinh do hanh vi sai trai cta ban
nhw dwoc md td & muc 12.2 va 12.3, bao gébm nhwng khoéng gi¢i han & nhién liéu, viéc ha
canh, cat canh va phi dé may bay.

12.5 - NGHIEM CAM HUT THUOC , ]
Hut thuéc va st dung thudc la dién tl luén bi cam trén moi chuyén bay cta Scoot.

12.6 - TU CHOI NHAP CANH ]

Cac dieu khoan sau day dwgc 4p dung trong treong hep ban bi tte choi nhap canh b

cac vién chtrc s& di trd tai diém dén:

a) Scoot sé& khdng hoan tra bat ky tién vé nao ho&c cac 1& phi, cwédc phi va thué lién quan cho
chuyén bay dén diém bi tir chéi nhap canh hoac bi truc xuét;

b) Ban ddng y thanh toan tién vé ciing nhw cwédc phi va thué hién hanh bat ci khi nao
Scoot - theo ménh 1&nh cta chinh ph - dwoc yéu ciu van chuyén ban dén diém khéi
hanh ho&c diém dén thay thé;

c) Ban c6 trach nhiém tra moi khodn tién phat, chi phi hodc cwéc phi do viéc bi tr chdi nhap
canh, 1&nh truc xuét hoac khéng tuan tha bat ky luat 1&, quy dinh, yéu cdu hodc ménh lénh
nao khac. Néu Scoot phai tra béat ky chi phi nao vi nhitrng ly do twong tw nay, ban déng y
hoan tra kip thoi cho Scoot dbi véi moi khoan tién dwgc thanh toan béi Scoot, ké ca phi thué
luat sw thich hop. Trong trwdng hop khéng hoan tra kip thei cho Scoot, ban cho phép Scoot
tinh phi qua thé tin dung ctia minh dbi v&i bat ky sb tién nao vira néu;

d) Ban x&c nhan réng Scoot cé thé &p dung khoan thanh toan hoac chi phi dé cho gia tri cta
moi hoat ddng van chuyén chwa s dung trén S hanh trinh bay hodc moi khoan tién sé hiru
cla ban.

12.7 - TUAN THU, KIEM TRA AN NINH ] ‘

Ban hoan toan chiju trach nhiém tuan tha tat ca cac luat 1é, quy dinh, ménh Iénh, yéu cau va doi

hdi ctia moi québc gia, tiéu bang hoac 1anh thd trong bat ky hanh trinh bay nao cta ban, bao gém

diém dirng hodc diém chuyén tiép ciing nhw tuan thi cac Piéu kién nay, cac thdng bao va huéng
dan do ching tdi cung c4p. Ban phai tuan tha moi hoat ddng kiém tra an ninh hoac strc khoe tiy
vién thre chinh phd hodc nhan vién san bay hodc tr ching téi. Dwéi moi hinh thirc, Scoot sé
khéng chiu trach nhiém véi ban lién quan dén viéc c6 dwoc cac tai liéu can thiét hoac tuan tha
céc luat 18, quy dinh, ménh lénh, yéu cau, théng bao, doi héi hodc hwéng dan do, cho du bang
miéng, bang van ban hoac bang cach khac, hodc vé cac hau qua véi ban xuét phat to viéc ban
khong cé dwoc cac tai liéu dé hodc khodng tuan thi cac diéu & trén.

13 - TRACH NHIEM PHAP LY CUA SCOOT
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13.1 - BIEU KIEN VAN CHUYEN CUA SCOOT
Cac dieu kién nay cung vé&i cac diéu kién dwgc néu trong don dat vé clia ban va trang web clia
chiing t6i vén chi phéi trach nhiém phap ly ctia Scoot déi v&i ban. Trach nhiém phap ly cta moi
hang hang khéng khac c6 trong hanh trinh bay ctia ban sé chiu sw chi phéi tir cac diéu kién van
chuyén cla hang hang khéng dé.

13.2 - CHI PHOI BOI CONG vOC
Van chuyén quéc té sé& dwoc chi phéi bédi Cong wérc, trong trudng hop ap dung hodc theo céac
Diéu kién van chuyén nay va cac luat hién hanh khi Céng wéc khéng dwoc ap dung. Trach nhiém
phap Iy ctia chang tbi c6 thé bi gidi han & trwéng hop tr vong hodc thwong tich va sw pha hay
hodc tdn that hodc thiét hai hanh ly cling nhw vé sw cham chuyén.

13.3-SU SO SUATCUABAN ‘
Néu chung t6i chirng minh rang bat ky thiét hai nao la do ban gay ra hoac gép phan, trach
nhiém phap ly ctia ching t6i c6 thé dwoc gidm theo luat phap hién hanh.

13.4 - TRACH NHIEM PHAP LY CUA SCOOT BOI VO'I TU VONG/THUONG TiCH
a) Chuyén bay du lich quoc te

i. D&i véi moi khoan bdi thwdng thiét hai cé thé thu hdi phat sinh theo Diéu 17 clia Cong
wéc (néu Coéng wéc ap dung cho hanh trinh cda ban) 1én dén sé tién twong dwong
128,821 SDR (khoéng 241,373 d6 la Singapore), chung t6i sé khong loai trtr hodc gidi
han trach nhiém phéap ly ctia minh, véi diéu kién 1a néu theo luat hién hanh vé gi¢i han
trach nhiém phap ly khac nhau thi nhirng gi®¢i han khac nhau d6 sé dwoc ap dung. Tuy
nhién, moi trach nhiém phap ly ma ching t6i c6 thé c6 dbi vai thiét hai sé duwoc giam
theo luat hién hanh do bat ky so suat nao ti phia ban gay ra hodc gép phan vao thiét
hai do;

ii. Chung tdi s& khéng chiu trach nhiém phap Iy vé céac thiét hai phat sinh theo Diéu 17 dén
mirc dd ma chang vwot qua 128,821 SDR (khodng 241,373 dé la Singapore) cho mdi
hanh khéach, véi didu kién la theo luat hién hanh vé gi¢i han trach nhiém phap ly khac
nhau thi nhirng gi¢i han khac nhau d6 sé dwoc ap dung - néu chiing tdi chirng minh rang:
1) Thiét hai d6 khdng phai do so suét hoac hanh vi sai trai hodc thiéu sot khac cha

chiing t6i hoac cac dai ly cta chdng t6i; hoac
2) Thiét hai d6 khéng phai hoan toan do so' suat hoac hanh vi sai trai ho&c thiéu sot
khéac cua bén th ba.
b) Diéu khoan chung

i. Theo muc 13.2, chang t6i khéng chiu trdch nhiém cho bat ky bénh tat, thwong tich
ho&c khuyét tat nao ké ca tlr vong, do tinh trang strc khée cla ban hodc do sy
tram trong thém cua tinh trang do;

i. Tuy thudc vao sw khdng phu hop véi bat ky luat hién hanh nao, chang téi sé khong
chiu trach nhiém phap ly vé tinh trang co giat than kinh, chan thwong tam than ho&c
tam ly, tén thwong cadm xdc, tai hoa, dau khd, dau budn, lo 1&ng, sw trdm trong thém
hoéc tinh trang twong tw, bat ké nguyén nhan hay co sé khiéu nai.

13.5 - TRACH NHIEM PHAP LY CUA SCOOT BOI VOI HANH LY Bl THIET HAI
a) Chuyén bay du lich quoc té
i. D&ivéi Chuyén bay du lich qubc té, trach nhiém phéap ly vé tén that hodc thiét hai
hanh ly cia Scoot dwoc gi¢di han béi luat phap hodac Cong wéc hién hanh theo hanh
trinh bay lién quan. Vi du: néu &4p dung Coéng wéc Warsaw, gi¢i han sé vao khoang
20 USD (khoang 25 SGD) trén méi kg.
b) Diéu khodn chung
i.  Scoot sé& chi chju trach nhiém phap ly vé thiét hai I&n xay ra trong qua trinh van chuyén
dwoc dat trén MA chi dinh hang hang khéng cla ching téi. Néu ching téi kiém tra hanh
ly trén chuyén bay ctia hdng hang khéng khac, ching toi chi thuc hién diéu nay véi tw
céach la dai ly cho hang hang khéng dé. Tuy nhién, lién quan dén hanh ly ky gii, ban
cling c6 thé c6 quyén hanh déng déi véi hdang hang khéng dau tién hoac cubi cung;
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i. Scoot khéng chiu trach nhiém phap ly vé bat ky thiét hai nao déi véi hanh Iy trén
khoang cla ban tri khi thiét hai d6 la do so suat cia ching t6i;

iii. Scoot khéng chiu trach nhiém phap ly vé bat ky thiét hai nao do hanh ly cta ban gay ra.
Ban chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai nao do hanh ly ctia minh gay ra cho nguoi
hodc tai san khéac, ké ca tai san cla chang toi;

iv. Scoot khéng chiju trach nhiém phép ly vé& sw hao mon théng thwéng cdia hanh ly nhw
vét trdy xwéc nhd, vét cao, vét I8m, vét nirt va vét cat; hodc vé hanh ly déng goi
khéng phu hop, dé& bi hdng, bi thiét hai hodc dé& vé&; vé thiét hai do nwéc dbi vai hanh
ly khéng chiu nwéc hodc bét ky thiét hai nao dbi véi dd dac bén ngoai nhuw tay cam,
banh xe, khéa kéo hodc khoa, ké ca thé hanh ly, day dai hanh ly, phu hiéu ho&c vat
twong tuw.

Ngoai trir di v&i pham vi theo luat phap, Scoot khdng chiu trach nhiém phap ly vé thiét
hai/tén that/ cham chuyén dbi véi cac vat dung bén trong hanh ly ky gi cta ban. Diéu nay
bao gdm - nhwng khong gidi han & - cac vat pham dé vé hodc dé hdng, vat pham cé gia tri
dac biét nhw tién, db trang stre, kim loai quy, may tinh, thiét bj dién t&r ca nhan, ching chi
cb phiéu, trai phiéu va céc tai liéu c6 gia tri khac, hodc ho chiéu va cac gidy to tiy than
khéc .

13.6 - VAT PHAM MANG THEO HAN CHE )

*  Thiét bi thé thao bao gom nhwng khoéng gi¢i han & can cau lon, xe dap, xe tay ga, van lwét
séng, van triot toan than, van trwot tuyét va van truot c6 thé dwoc mang lén khoang may
bay tuy thudc vao chd tréng cé sén. Scoot sin sang cho phép mang theo nhirng vat pham
nay trén co' s& ‘mang theo han ché’ (nghia la hoan toan cé nguy co bi hdng hodc cham tré).
Ban c6 thé muén mua b&o hiém dé chi trd cho cac vat pham nay.

«  Thiét bi cho tré so sinh bao gébm nhwng khéng gi¢i han & xe day, xe bén banh va ghé di
doéng c6 thé dwoc mang lén khoang may bay tly thudc vao chd tréng c6 san. Scoot cho
phép mang theo nhi¥rng vat phdm nay trén co s& ‘mang theo han ché’ (nghia la hoan toan cé
nguy co bi hdng ho&c cham tré). Ban c6 thé muén mua bao hiém dé chi tra cho céc vat
pham nay.

«  Nhirng nhac cu bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & kén, kén clarinet, séo, séo kim, kén
trompet, dan violin hodc dan vidla cé thé dwoc mang Ién khoang may bay tiy thudc vao chd
tréng c6 sén. Scoot cho phép mang theo nhirng vat phdm nay trén co s& ‘mang theo han
ché’ (nghta 1 hoan toan cé nguy co bi hdng hodc cham tré). Ban c6 th& mubn mua bao
hiém dé chi tra cho cac vat pham nay.

13.7 - DIEU KHOAN CHUNG ]

a) Scoot khéng chiju trach nhiém phap ly cho bat ky thiét hai nao phét sinh tir viéc
ching t6i tuan tht moi luat 1é hoac quy dinh cta chinh phd hoac viéc ban khéng
tuan tha nhw vay;

b) Céac Diéu kién nay (bao gdbm moi loai trir ho&c gi¢i han trach nhiém phap Iy) sé dwoc ap
dung cho va vi lgi ich cla cac dai ly Gy quyén, nhan vién, dai dién va dai ly cla Scoot & cung
pham vi &p dung v&i ching téi. Téng sb tién ban cé thé thu héi tir Scoot, cac dai ly Gy quyén,
nhan vién, dai dién va dai ly cla n6 khéng dwoc nhiéu hon téng sbé tién trach nhiém phap ly
ctia Scoot, néu co;

c) Tri khi cac Diéu kién van chuyén nay dwoc quy dinh khac di, trach nhiém phép ly cta
chiing tdi s& dwoc gidi han & cac khoan bdi thwdng thiét hai da dwoc chirng minh, va trong
moi trwéng hop, ching tdi sé khéng chiu trach nhiém phap ly dbi véi (i) moi ton that vé loi
nhuan, doanh thu, hop ddng, doanh sb, khoan tiét kiém dw kién, thién chi va danh tiéng;
hodc (ii) cac ton that gian tiép, do hau qua hoac (iii) moi hinh thire thiét hai chwa bdi thuong.

d) Khéng c6 diéu khoan nao trong cac Diéu kién van chuyén nay:

i.  Trw khi cé quy dinh khac cla Scoot, ttr bd moi loai trir hoac gi¢i han trach nhiém phap
ly ma Scoot dwoc huwdng theo moi luat 1& c6 thé ap dung; hoac

i. Tw bd moi bién phap bao vé c6 s&n cho Scoot theo moi luat 1& hién hanh bao gom bét ky
co quan bao hiém xa hoi cong cong nao hodc bat civ ai ¢ trach nhiém chi trd, hodc
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ngwdi da chi trd, bdi thwdng cho trwdng hop t&r vong, bi thwong hodc thwong tich co thé
khac ctia hanh khach.

e) Trach nhiém phap ly do vi pham diéu kién ho&c bao hanh: Trong pham vi cho phép clia phap
luat, Scoot mién trlr moi trdch nhiém phap ly vé bat ky chi phi, phi tdn, tdn that hodc thiét hai
nao c6 thé phat sinh dwdi moi hinh thirc lién quan dén van chuyén. Néu Pao luat Diéu khodn
Hop ddng Khéng Cong bang (Diéu 396) hoac bat ky luat |é twong tw nao ngu y didu kién
ho&c bao hanh khoéng thé loai trir, thi trach nhiém phap Iy ctia Scoot dbi vai viéc vi pham didu
kién hodc bdo hanh do sé dwoc gidi han & viéc cung cép lai cac dich vu hodc thanh toan chi
phi cung cép lai cac dich vu d6, nhu dwoc xac dinh béi Scoot theo quyét dinh tuyét dbi ctia
né.

14 - YEU CAU / PHAN HOI / THAC MAC CUA BAN

14.1 - YEU CAU / PHAN HOI / THAC MAC o ]
Trir khi cé quy dinh khac trong cac Diéu kién nay, Scoot yéu cau tat ca cac khiéu nai phai dwoc
gli trong vong hai (2) ndm ké tlr ngay di du lich - nhw da dinh rd trong xac nhan D4t chd, thong
qua bat ky kénh nao sau day:

e Trung tdm cubc goi Scoot

e Biéu mau web cta Scoot

e M/S Scoot Pte Ltd
Changi Airport Post Office PO Box 1091
Singapore 918158

Ban ciing c6 thé glri bat ky phan hdi, hodc bat ky thdc méc nao ma ban c6, théng qua cac kénh trén.

14.2 - KHIEU NAI HANH LY ,
Viéc chap nhan hanh ly cta ngwdi mang Thé Nhan dang Hanh ly ma khéng khiéu nai nao tai
thoi diém giao hang la bang chirng xac thwc rang hanh ly da dworc giao trong tinh trang tét va
phu hop véi hop ddng van chuyén gitra hai bén.

Chung t6i sé khong chiu trach nhiém ddi v&i cac khiéu nai vé hanh Iy trir tredng hop c6 thiét hai
déi véi Hanh ly ky g, ban phai bao cao thiét hai ngay 1ap tirc cho nhan vién Scoot hodc Dai ly
dwoc Gy quyén cta ching téi truwdc khi rei khu viee nhan hanh Iy va glvi yéu cau vé hanh ly bi hw
hong trong vong bay (7) ngay ké tlr ngay nhan hanh ly; va trong trvong hop cham tré, trv khi
khiéu nai duwoc thwe hién mudn nhét trong vong hai mwoi mét (21) ngay ké tiv ngay hanh ly dwoc
cung cap cho ban. Moi khiéu nai phai dwoc thuc hién bang van ban va dwgc dong d4u bwu dién
trong thoi gian néu trén.

Moi khiéu nai dbi véi hanh ly bi thiét hai hodc cham tré phai dwoc givi dén:

Scoot Baggage Claims

Charles Taylor Aviation

Fax: +65 6423 0150
https://scootbaggage.myclaimshub.co.uk/

14.3 - QUAN AO ) ) .
Bat ky sw co nao lién quan dén thiét hai déi véi quan 4o clia ban dwoc mac hodc dwa lén
khoang may bay phai dwgc bao cao ngay cho phi hanh doan ctia ching toi.

14.4 - GIOI HAN YEU CAU BOI THUONG ,
Trtr khi quyén yéu cau boi thwong thiét hai cha ban da hét han trwéc dé nhw dwoc quy dinh &
noi khac trong cac Diéu kién nay, ban sé& khong cé quyén yéu ciu bdi thuwéng thiét hai néu cac
tha tuc t6 tung cla tda an khéng dwoc cong bd trong vong hai nam ké tu:

SCOOT PTE LTD Cé hiéu lyc tir ngay 04-03-2024


https://www.flyscoot.com/vi/help/contact-us
https://help.flyscoot.com/s/email-us
https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=31323334-501d2dca-3134381d-454455534531-8dd9068c37f60d29&q=1&e=7a5955f8-0ef0-4e82-8251-0e929f7bf675&u=https%3A%2F%2Fscootbaggage.myclaimshub.co.uk%2F

+ Ngay ban bay dén tai diém dén cta minh;
+  Ngay dang |I& may bay da dén noi; hoac
«  Ngay ma viéc van chuyén ban da dirng lai.

Phwong phap tinh thei han sé dwoc xac dinh theo luat cla tda an noi xét x&r vu an nhwng theo
quy dinh cuta luat hién hanh.

SCOOT PTE LTD Cé hiéu lyc tir ngay 04-03-2024



