
短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

TWD 1,035 TWD 1,265 TWD 1,495 TWD 1,725

TWD 1,380 TWD 1,840

TWD 2,070 TWD 2,530

TWD 2,070 TWD 2,530

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 TWD 505 - 620 TWD 690 - 805 TWD 945 - 1010 TWD 1240 - 1240 TWD 1470 - 1470

群組 2 TWD 620 - 735 TWD 850 - 895 TWD 1080 - 1125 TWD 1335 - 1355 TWD 1565 - 1585

群組 3 TWD 690 - 830 TWD 895 - 1010 TWD 1150 - 1240 TWD 1380 - 1450 TWD 1610 - 1655

群組 4 TWD 875 - 1035 TWD 1150 - 1265 TWD 1425 - 1495 TWD 1700 - 1750 TWD 2025 - 2025

群組 5 TWD 965 - 1105 TWD 1195 - 1265 TWD 1470 - 1565 TWD 1750 - 1795 TWD 2025 - 2070

群組 6 TWD 1195 - 1220 TWD 1610 - 1635 TWD 2070 - 2095 TWD 2530 - 2530 TWD 2965 - 2965

超長途航班 群組 7 TWD 1380 - 1495 TWD 1795 - 1815 TWD 2255 - 2275 TWD 2735 - 2735 TWD 3195 - 3195

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

TWD 1,150 TWD 1,610 TWD 2,070 TWD 2,530

TWD 1,425 TWD 1,885 TWD 2,345 TWD 2,805

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

TWD 140 - 185 TWD 185 - 230 TWD 275 - 300 TWD 485 - 505

TWD 275 - 320 TWD 345 - 390 TWD 505 - 550 TWD 1175 - 1195

TWD 255 - 300 TWD 320 - 370 TWD 460 - 485 TWD 1175 - 1175

TWD 370 - 460 TWD 600 - 665 TWD 920 - 965 TWD 1840 - 1885

TWD 620 - 645 TWD 1080 - 1175 TWD 1840 - 1865 TWD 2900 - 2990

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，第 2 列至第 4 列之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

附加說明：

如果開票後購買 以上費用加收 TWD 230

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

TWD 460 TWD 690

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

不允許5

長途航班

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

取消／退費

酷航費用表 - 適用於台灣出境行程（單位：TWD 台幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

嬰兒費用1,4,6

-

TWD 2,300

TWD 2,990

TWD 690

TWD 2,990

TWD 2,530

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3

透過客服中心訂位2

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用
1,3

付款處理費用1



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SGD 45 SGD 55 SGD 65 SGD 75

SGD 60 SGD 80

SGD 90 SGD 110

SGD 90 SGD 110

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 SGD 22 - 27 SGD 30 - 35 SGD 42 - 44 SGD 54 - 54 SGD 64 - 64

群組 2 SGD 27 - 32 SGD 37 - 39 SGD 48 - 48 SGD 58 - 58 SGD 68 - 68

群組 3 SGD 30 - 36 SGD 40 - 43 SGD 50 - 53 SGD 60 - 63 SGD 70 - 72

群組 4 SGD 38 - 45 SGD 50 - 55 SGD 62 - 65 SGD 74 - 76 SGD 88 - 88

群組 5 SGD 42 - 48 SGD 52 - 54 SGD 64 - 67 SGD 76 - 78 SGD 88 - 90

群組 6 SGD 52 - 53 SGD 70 - 71 SGD 90 - 91 SGD 110 - 110 SGD 129 - 129

超長途航班 群組 7 SGD 60 - 65 SGD 78 - 79 SGD 98 - 99 SGD 119 - 119 SGD 139 - 139

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SGD 50 SGD 70 SGD 90 SGD 110

SGD 62 SGD 82 SGD 102 SGD 122

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SGD 6 - 8 SGD 8 - 10 SGD 12 - 13 SGD 21 - 22

SGD 12 - 14 SGD 15 - 17 SGD 22 - 24 SGD 51 - 52

SGD 11 - 13 SGD 14 - 16 SGD 20 - 21 SGD 51 - 51

SGD 16 - 20 SGD 26 - 29 SGD 40 - 42 SGD 80 - 82

SGD 27 - 28 SGD 47 - 51 SGD 80 - 81 SGD 126 - 130

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

附加說明：

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

3. 變更時適用任何費用差價。

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

超級座位（額外腿部空間）2

前座（前排客艙）1

短途航班

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

其他行李費（依照航線段）

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

酷航費用表 - 適用於新加坡出境行程（單位：SGD 新加坡幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3

SGD 50

取消／退費

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

1. 適用于每次航班每名旅客。

備註：

2. 適用于每次訂位每名旅客。

伸展座位（前排）

透過客服中心訂位2

付款處理費用1

不允許5

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3

SGD 30

-

退稅手續費2

中程航班

長途航班 

如果開票後購買

出發地 ↔ 目的地

長途航班 

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用
1,3

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

SGD 20 SGD 30

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

以上費用加收 SGD 10

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

託運行李預購費用
（每次航程）

中程航班

短途航班 

嬰兒費用1,4,6

SGD 130

SGD 110

SGD 100

SGD 130客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

AUD 45 AUD 55 AUD 65 AUD 75

AUD 60 AUD 80

AUD 90 AUD 110

AUD 90 AUD 110

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 AUD 22 - 27 AUD 30 - 35 AUD 42 - 44 AUD 54 - 54 AUD 64 - 64

群組 2 AUD 27 - 32 AUD 37 - 39 AUD 48 - 48 AUD 58 - 58 AUD 68 - 68

群組 3 AUD 30 - 36 AUD 40 - 43 AUD 50 - 53 AUD 60 - 63 AUD 70 - 72

群組 4 AUD 38 - 45 AUD 50 - 55 AUD 62 - 65 AUD 74 - 76 AUD 88 - 88

群組 5 AUD 42 - 48 AUD 52 - 54 AUD 64 - 67 AUD 76 - 78 AUD 88 - 90

群組 6 AUD 52 - 53 AUD 70 - 71 AUD 90 - 91 AUD 110 - 110 AUD 129 - 129

超長途航班 群組 7 AUD 60 - 65 AUD 78 - 79 AUD 98 - 99 AUD 119 - 119 AUD 139 - 139

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

AUD 50 AUD 70 AUD 90 AUD 110

AUD 62 AUD 82 AUD 102 AUD 122

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

AUD 6 - 8 AUD 8 - 10 AUD 12 - 13 AUD 21 - 22

AUD 12 - 14 AUD 15 - 17 AUD 22 - 24 AUD 51 - 52

AUD 11 - 13 AUD 14 - 16 AUD 20 - 21 AUD 51 - 51

AUD 16 - 20 AUD 26 - 29 AUD 40 - 42 AUD 80 - 82

AUD 27 - 28 AUD 47 - 51 AUD 80 - 81 AUD 126 - 130

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

附加說明：

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

如果開票後購買 以上費用加收 AUD 10

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

AUD 20 AUD 30

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

不允許5

長途航班

退稅手續費2 AUD 50

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

取消／退費

酷航費用表 - 適用於澳大利亞出境行程（單位：AUD 澳幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

嬰兒費用1,4,6

-

AUD 100

AUD 130

AUD 30

AUD 130

AUD 110

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3

透過客服中心訂位2

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用
1,3

付款處理費用1



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

CNY 225 CNY 275 CNY 325 CNY 375

CNY 300 CNY 400

CNY 450 CNY 550

CNY 450 CNY 550

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 CNY 110 - 135 CNY 150 - 175 CNY 210 - 220 CNY 270 - 270 CNY 320 - 320

群組 2 CNY 135 - 160 CNY 185 - 195 CNY 240 - 240 CNY 290 - 290 CNY 340 - 340

群組 3 CNY 150 - 180 CNY 200 - 215 CNY 250 - 265 CNY 300 - 315 CNY 350 - 360

群組 4 CNY 190 - 225 CNY 250 - 275 CNY 310 - 325 CNY 370 - 380 CNY 440 - 440

群組 5 CNY 210 - 240 CNY 260 - 270 CNY 320 - 335 CNY 380 - 390 CNY 440 - 450

群組 6 CNY 260 - 265 CNY 350 - 355 CNY 450 - 455 CNY 550 - 550 CNY 645 - 645

超長途航班 群組 7 CNY 300 - 325 CNY 390 - 395 CNY 490 - 495 CNY 595 - 595 CNY 695 - 695

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

CNY 250 CNY 350 CNY 450 CNY 550

CNY 310 CNY 410 CNY 510 CNY 610

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

CNY 30 - 40 CNY 40 - 50 CNY 60 - 65 CNY 105 - 110

CNY 60 - 70 CNY 75 - 85 CNY 110 - 120 CNY 255 - 260

CNY 55 - 65 CNY 70 - 80 CNY 100 - 105 CNY 255 - 255

CNY 80 - 100 CNY 130 - 145 CNY 200 - 210 CNY 400 - 410

CNY 135 - 140 CNY 235 - 255 CNY 400 - 405 CNY 630 - 650

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

CNY 100 CNY 150

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

退稅手續費2 CNY 250

如果開票後購買 以上費用加收 CNY 50

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於中國出境行程（單位：CNY 人民幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 CNY 500

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 CNY 650

透過客服中心訂位2 CNY 150

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 CNY 650

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3 CNY 550



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

EUR 29 EUR 36 EUR 42 EUR 49

EUR 39 EUR 52

EUR 59 EUR 72

EUR 59 EUR 72

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 EUR 14 - 18 EUR 20 - 23 EUR 27 - 29 EUR 35 - 35 EUR 42 - 42

群組 2 EUR 18 - 21 EUR 24 - 25 EUR 31 - 32 EUR 38 - 38 EUR 44 - 45

群組 3 EUR 20 - 23 EUR 25 - 29 EUR 33 - 35 EUR 39 - 41 EUR 46 - 47

群組 4 EUR 25 - 29 EUR 33 - 36 EUR 40 - 42 EUR 48 - 49 EUR 57 - 57

群組 5 EUR 27 - 31 EUR 34 - 36 EUR 42 - 44 EUR 49 - 51 EUR 57 - 59

群組 6 EUR 34 - 34 EUR 46 - 46 EUR 59 - 59 EUR 72 - 72 EUR 84 - 84

超長途航班 群組 7 EUR 39 - 42 EUR 51 - 51 EUR 64 - 64 EUR 77 - 77 EUR 90 - 90

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

EUR 33 EUR 46 EUR 59 EUR 72

EUR 40 EUR 53 EUR 66 EUR 79

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

EUR 4 - 6 EUR 6 - 8 EUR 8 - 9 EUR 13 - 15

EUR 8 - 11 EUR 10 - 14 EUR 15 - 17 EUR 34 - 36

EUR 6 - 10 EUR 9 - 12 EUR 13 - 15 EUR 34 - 36

EUR 11 - 14 EUR 18 - 22 EUR 27 - 29 EUR 55 - 57

EUR 18 - 21 EUR 32 - 36 EUR 55 - 57 EUR 88 - 92

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

EUR 13 EUR 20

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 EUR 7

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

退稅手續費2 EUR 33

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於德國和希臘出境行程（單位：EUR 歐元）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 EUR 65

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 EUR 85

透過客服中心訂位2 EUR 20

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 EUR 85

EUR 72在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 270 HKD 330 HKD 390 HKD 450

HKD 360 HKD 480

HKD 540 HKD 660

HKD 540 HKD 660

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 HKD 130 - 160 HKD 180 - 210 HKD 250 - 265 HKD 325 - 325 HKD 385 - 385

群組 2 HKD 160 - 190 HKD 220 - 235 HKD 290 - 290 HKD 350 - 350 HKD 410 - 410

群組 3 HKD 180 - 215 HKD 240 - 260 HKD 300 - 320 HKD 360 - 380 HKD 420 - 430

群組 4 HKD 230 - 270 HKD 300 - 330 HKD 370 - 390 HKD 445 - 455 HKD 530 - 530

群組 5 HKD 250 - 290 HKD 310 - 325 HKD 385 - 400 HKD 455 - 470 HKD 530 - 540

群組 6 HKD 310 - 320 HKD 420 - 425 HKD 540 - 545 HKD 660 - 660 HKD 775 - 775

超長途航班 群組 7 HKD 360 - 390 HKD 470 - 475 HKD 590 - 595 HKD 715 - 715 HKD 835 - 835

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 300 HKD 420 HKD 540 HKD 660

HKD 370 HKD 490 HKD 610 HKD 730

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 35 - 50 HKD 50 - 60 HKD 70 - 80 HKD 125 - 130

HKD 70 - 85 HKD 90 - 100 HKD 130 - 145 HKD 305 - 310

HKD 65 - 80 HKD 85 - 95 HKD 120 - 125 HKD 305 - 305

HKD 95 - 120 HKD 155 - 175 HKD 240 - 250 HKD 480 - 490

HKD 160 - 170 HKD 280 - 305 HKD 480 - 485 HKD 755 - 780

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

如果開票後購買 以上費用加收 HKD 60

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

HKD 120 HKD 180

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

長途航班

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

取消／退費 不允許5

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 HKD 780

HKD 660

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於香港出境行程（單位：HKD 港幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

付款處理費用1 -

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 HKD 600

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 HKD 780

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 270 HKD 330 HKD 390 HKD 450

HKD 360 HKD 480

HKD 540 HKD 660

HKD 540 HKD 660

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 HKD 130 - 160 HKD 180 - 210 HKD 250 - 265 HKD 325 - 325 HKD 385 - 385

群組 2 HKD 160 - 190 HKD 220 - 235 HKD 290 - 290 HKD 350 - 350 HKD 410 - 410

群組 3 HKD 180 - 215 HKD 240 - 260 HKD 300 - 320 HKD 360 - 380 HKD 420 - 430

群組 4 HKD 230 - 270 HKD 300 - 330 HKD 370 - 390 HKD 445 - 455 HKD 530 - 530

群組 5 HKD 250 - 290 HKD 310 - 325 HKD 385 - 400 HKD 455 - 470 HKD 530 - 540

群組 6 HKD 310 - 320 HKD 420 - 425 HKD 540 - 545 HKD 660 - 660 HKD 775 - 775

超長途航班 群組 7 HKD 360 - 390 HKD 470 - 475 HKD 590 - 595 HKD 715 - 715 HKD 835 - 835

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 300 HKD 420 HKD 540 HKD 660

HKD 370 HKD 490 HKD 610 HKD 730

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

HKD 35 - 50 HKD 50 - 60 HKD 70 - 80 HKD 125 - 130

HKD 70 - 85 HKD 90 - 100 HKD 130 - 145 HKD 305 - 310

HKD 65 - 80 HKD 85 - 95 HKD 120 - 125 HKD 305 - 305

HKD 95 - 120 HKD 155 - 175 HKD 240 - 250 HKD 480 - 490

HKD 160 - 170 HKD 280 - 305 HKD 480 - 485 HKD 755 - 780

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

嬰兒費用1,4,6

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 HKD 600

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 HKD 780

酷航費用表 - 適用於澳門出境行程（單位：HKD 港幣）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

長途航班

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 HKD 60

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

HKD 120 HKD 180

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

透過客服中心訂位2 HKD 180

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3

退稅手續費2 HKD 300

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

HKD 780

HKD 660在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

IDR 473,000 IDR 578,000 IDR 683,000 IDR 788,000

IDR 630,000 IDR 840,000

IDR 945,000 IDR 1,155,000

IDR 945,000 IDR 1,155,000

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 IDR 231,000 - 284,000 IDR 315,000 - 368,000 IDR 441,000 - 462,000 IDR 567,000 - 567,000 IDR 672,000 - 672,000

群組 2 IDR 284,000 - 336,000 IDR 389,000 - 410,000 IDR 504,000 - 504,000 IDR 609,000 - 609,000 IDR 714,000 - 714,000

群組 3 IDR 315,000 - 378,000 IDR 420,000 - 452,000 IDR 525,000 - 557,000 IDR 630,000 - 662,000 IDR 735,000 - 756,000

群組 4 IDR 399,000 - 473,000 IDR 525,000 - 578,000 IDR 651,000 - 683,000 IDR 777,000 - 798,000 IDR 924,000 - 924,000

群組 5 IDR 441,000 - 504,000 IDR 546,000 - 567,000 IDR 672,000 - 704,000 IDR 798,000 - 819,000 IDR 924,000 - 945,000

群組 6 IDR 546,000 - 557,000 IDR 735,000 - 746,000 IDR 945,000 - 956,000 IDR 1,155,000 - 1,155,000 IDR 1,355,000 - 1,355,000

超長途航班 群組 7 IDR 630,000 - 683,000 IDR 819,000 - 830,000 IDR 1,029,000 - 1,040,000 IDR 1,250,000 - 1,250,000 IDR 1,460,000 - 1,460,000

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

IDR 525,000 IDR 735,000 IDR 945,000 IDR 1,155,000

IDR 651,000 IDR 861,000 IDR 861,000 IDR 1,071,000

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

IDR 63000 - 84000 IDR 84000 - 105000 IDR 126000 - 137000 IDR 221000 - 231000

IDR 126000 - 147000 IDR 158000 - 179000 IDR 231000 - 252000 IDR 536000 - 546000

IDR 116000 - 137000 IDR 147000 - 168000 IDR 210000 - 221000 IDR 536000 - 536000

IDR 168000 - 210000 IDR 273000 - 305000 IDR 420000 - 441000 IDR 840000 - 861000

IDR 284000 - 294000 IDR 494000 - 536000 IDR 840000 - 851000 IDR 1323000 - 1365000

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 哥印拜陀, 特里凡得瑯, 

維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 (阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 (登帕薩(峇里島), 雅加達, 

巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 越南 (河內) / 寮國 

(龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用  

(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)
IDR 210,000 IDR 315,000

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 IDR 105,000

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

退稅手續費2 IDR 500,000

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於印度尼西亞出境行程（單位： IDR）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 IDR 1,050,000

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 IDR 1,365,000

透過客服中心訂位2 IDR 315,000

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 IDR 1,365,000

IDR 1,155,000在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

JPY 2,500 JPY 2,500 JPY 4,000 JPY 4,000

JPY 5,000 JPY 6,600

JPY 7,400 JPY 9,100

JPY 7,400 JPY 9,100

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 JPY 1800 - 2200 JPY 2500 - 2900 JPY 3400 - 3600 JPY 4500 - 4500 JPY 5300 - 5300

群組 2 JPY 2200 - 2600 JPY 3100 - 3200 JPY 3900 - 4000 JPY 4800 - 4900 JPY 5600 - 5700

群組 3 JPY 2500 - 3000 JPY 3200 - 3600 JPY 4100 - 4500 JPY 5000 - 5200 JPY 5800 - 5900

群組 4 JPY 3100 - 3700 JPY 4100 - 4500 JPY 5100 - 5400 JPY 6100 - 6300 JPY 7300 - 7300

群組 5 JPY 3500 - 4000 JPY 4300 - 4500 JPY 5300 - 5600 JPY 6300 - 6400 JPY 7300 - 7400

群組 6 JPY 4300 - 4400 JPY 5800 - 5900 JPY 7400 - 7500 JPY 9100 - 9100 JPY 10600 - 10600

超長途航班 群組 7 JPY 5000 - 5400 JPY 6400 - 6500 JPY 8100 - 8200 JPY 9800 - 9800 JPY 11500 - 11500

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

JPY 4,100 JPY 5,800 JPY 7,400 JPY 9,100

JPY 5,100 JPY 6,800 JPY 8,400 JPY 10,100

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

JPY 500 - 700 JPY 700 - 800 JPY 1000 - 1100 JPY 1700 - 1800

JPY 1000 - 1200 JPY 1200 - 1400 JPY 1800 - 2000 JPY 4200 - 4300

JPY 900 - 1100 JPY 1200 - 1300 JPY 1700 - 1700 JPY 4200 - 4200

JPY 1300 - 1700 JPY 2100 - 2400 JPY 3300 - 3500 JPY 6600 - 6800

JPY 2200 - 2300 JPY 3900 - 4200 JPY 6600 - 6700 JPY 10400 - 10700

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

出發地 ↔ 目的地

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

退稅手續費2 JPY 4,100

透過客服中心訂位2 JPY 2,500

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 JPY 10,400

JPY 9,100在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3

JPY 8,300

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3

酷航費用表 - 適用於日本出境行程（單位：JPY 日元）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

JPY 10,700

嬰兒費用1,4,6

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3

JPY 2,500JPY 1,700
報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

長途航班

中程航班

如果開票後購買 以上費用加收 JPY 800

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

MYR 135 MYR 165 MYR 195 MYR 225

MYR 180 MYR 240

MYR 270 MYR 330

MYR 270 MYR 330

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 MYR 65 - 80 MYR 90 - 105 MYR 125 - 130 MYR 160 - 160 MYR 190 - 190

群組 2 MYR 80 - 95 MYR 110 - 115 MYR 145 - 145 MYR 175 - 175 MYR 205 - 205

群組 3 MYR 90 - 110 MYR 120 - 130 MYR 150 - 160 MYR 180 - 190 MYR 210 - 215

群組 4 MYR 115 - 135 MYR 150 - 165 MYR 185 - 195 MYR 220 - 230 MYR 265 - 265

群組 5 MYR 125 - 145 MYR 155 - 160 MYR 190 - 200 MYR 230 - 235 MYR 265 - 270

群組 6 MYR 155 - 160 MYR 210 - 215 MYR 270 - 275 MYR 330 - 330 MYR 385 - 385

超長途航班 群組 7 MYR 180 - 195 MYR 235 - 235 MYR 295 - 295 MYR 355 - 355 MYR 415 - 415

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

MYR 150 MYR 210 MYR 270 MYR 330

MYR 185 MYR 245 MYR 305 MYR 365

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

MYR 20 - 25 MYR 25 - 30 MYR 35 - 40 MYR 65 - 65

MYR 35 - 40 MYR 45 - 50 MYR 65 - 70 MYR 155 - 155

MYR 35 - 40 MYR 40 - 50 MYR 60 - 65 MYR 155 - 155

MYR 50 - 60 MYR 80 - 85 MYR 120 - 125 MYR 240 - 245

MYR 80 - 85 MYR 140 - 155 MYR 240 - 245 MYR 380 - 390

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

MYR 60 MYR 90

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 MYR 30

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1

取消／退費 不允許5

-

長途航班

退稅手續費2 -

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於馬來西亞出境行程（單位：in MYR）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

MYR 300

MYR 390

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3

透過客服中心訂位2

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3

MYR 90

MYR 390

MYR 330



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

PHP 1,800 PHP 2,200 PHP 2,600 PHP 3,000

PHP 2,400 PHP 3,200

PHP 3,600 PHP 4,400

PHP 3,600 PHP 4,400

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 PHP 880 - 1,080 PHP 1,200 - 1,400 PHP 1,680 - 1,760 PHP 2,160 - 2,160 PHP 2,560 - 2,560

群組 2 PHP 1,080 - 1,280 PHP 1,480 - 1,560 PHP 1,920 - 1,920 PHP 2,320 - 2,320 PHP 2,720 - 2,720

群組 3 PHP 1,200 - 1,440 PHP 1,600 - 1,720 PHP 2,000 - 2,120 PHP 2,400 - 2,520 PHP 2,800 - 2,880

群組 4 PHP 1,520 - 1,800 PHP 2,000 - 2,200 PHP 2,480 - 2,600 PHP 2,960 - 3,040 PHP 3,520 - 3,520

群組 5 PHP 1,680 - 1,920 PHP 2,080 - 2,160 PHP 2,560 - 2,680 PHP 3,040 - 3,120 PHP 3,520 - 3,600

群組 6 PHP 2,080 - 2,120 PHP 2,800 - 2,840 PHP 3,600 - 3,640 PHP 4,400 - 4,400 PHP 5,160 - 5,160

超長途航班 群組 7 PHP 2,400 - 2,600 PHP 3,120 - 3,160 PHP 3,920 - 3,960 PHP 4,760 - 4,760 PHP 5,560 - 5,560

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

PHP 2,000 PHP 2,800 PHP 3,600 PHP 4,400

PHP 2,480 PHP 3,280 PHP 4,080 PHP 4,880

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

PHP 240 - 320 PHP 320 - 400 PHP 480 - 520 PHP 840 - 880

PHP 480 - 560 PHP 600 - 680 PHP 880 - 960 PHP 2040 - 2080

PHP 440 - 520 PHP 560 - 640 PHP 800 - 840 PHP 2040 - 2040

PHP 640 - 800 PHP 1040 - 1160 PHP 1600 - 1680 PHP 3200 - 3280

PHP 1080 - 1120 PHP 1880 - 2040 PHP 3200 - 3240 PHP 5040 - 5200

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

PHP 800 PHP 1,200

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 PHP 400

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

退稅手續費2 PHP 2,000

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於菲律賓出境行程（單位：in MYR）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 PHP 4,000

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 PHP 5,200

透過客服中心訂位2 PHP 1,200

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 PHP 5,200

PHP 4,400在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SAR 130 SAR 160 SAR 190 SAR 220

SAR 175 SAR 230

SAR 260 SAR 320

SAR 260 SAR 320

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 SAR 65 - 80 SAR 85 - 100 SAR 120 - 130 SAR 155 - 155 SAR 185 - 185

群組 2 SAR 80 - 95 SAR 105 - 115 SAR 140 - 140 SAR 170 - 170 SAR 195 - 195

群組 3 SAR 85 - 105 SAR 115 - 125 SAR 145 - 155 SAR 175 - 185 SAR 205 - 210

群組 4 SAR 110 - 130 SAR 145 - 160 SAR 180 - 190 SAR 215 - 220 SAR 255 - 255

群組 5 SAR 120 - 140 SAR 150 - 155 SAR 185 - 195 SAR 220 - 225 SAR 255 - 260

群組 6 SAR 150 - 155 SAR 205 - 205 SAR 260 - 265 SAR 320 - 320 SAR 375 - 375

超長途航班 群組 7 SAR 175 - 190 SAR 225 - 230 SAR 285 - 285 SAR 345 - 345 SAR 405 - 405

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SAR 145 SAR 205 SAR 260 SAR 320

SAR 180 SAR 240 SAR 295 SAR 355

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

SAR 15 - 25 SAR 25 - 30 SAR 35 - 40 SAR 60 - 65

SAR 35 - 40 SAR 45 - 50 SAR 65 - 70 SAR 150 - 150

SAR 30 - 40 SAR 40 - 45 SAR 60 - 60 SAR 150 - 150

SAR 45 - 60 SAR 75 - 85 SAR 115 - 120 SAR 230 - 240

SAR 80 - 80 SAR 135 - 150 SAR 230 - 235 SAR 365 - 375

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

附加說明：

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

SAR 60 SAR 85

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 SAR 30

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

退稅手續費2 SAR 145

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於沙烏地阿拉伯出境行程（單位：in SAR）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 SAR 290

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 SAR 375

透過客服中心訂位2 SAR 85

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 SAR 375

SAR 320在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

KRW 37,100 KRW 45,400 KRW 53,600 KRW 61,900

KRW 49,500 KRW 66,000

KRW 74,300 KRW 90,800

KRW 74,300 KRW 90,800

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 KRW 18,200 - 22,300 KRW 24,800 - 28,900 KRW 34,700 - 36,300 KRW 44,600 - 44,600 KRW 52,800 - 52,800

群組 2 KRW 22,300 - 26,400 KRW 30,500 - 32,200 KRW 39,600 - 39,600 KRW 47,900 - 47,900 KRW 56,100 - 56,100

群組 3 KRW 24,800 - 29,700 KRW 33,000 - 35,500 KRW 41,300 - 43,700 KRW 49,500 - 52,000 KRW 57,800 - 59,400

群組 4 KRW 31,400 - 37,100 KRW 41,300 - 45,400 KRW 51,200 - 53,600 KRW 61,100 - 62,700 KRW 72,600 - 72,600

群組 5 KRW 34,700 - 39,600 KRW 42,900 - 44,600 KRW 52,800 - 55,300 KRW 62,700 - 64,400 KRW 72,600 - 74,300

群組 6 KRW 42,900 - 43,700 KRW 57,800 - 58,600 KRW 74,300 - 75,100 KRW 90,800 - 90,800 KRW 106,400 - 106,400

超長途航班 群組 7 KRW 49,500 - 53,600 KRW 64,400 - 65,200 KRW 80,900 - 81,700 KRW 98,200 - 98,200 KRW 114,700 - 114,700

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

KRW 41,300 KRW 57,800 KRW 74,300 KRW 90,800

KRW 51,200 KRW 67,700 KRW 84,200 KRW 100,700

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

KRW 5000 - 6600 KRW 6600 - 8300 KRW 9900 - 10700 KRW 17300 - 18200

KRW 9900 - 11600 KRW 12400 - 14000 KRW 18200 - 19800 KRW 42100 - 42900

KRW 9100 - 10700 KRW 11600 - 13200 KRW 16500 - 17300 KRW 42100 - 42100

KRW 13200 - 16500 KRW 21500 - 23900 KRW 33000 - 34700 KRW 66000 - 67700

KRW 22300 - 23100 KRW 38800 - 42100 KRW 66000 - 66800 KRW 104000 - 107300

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 哥印拜陀, 

特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 (登帕薩(峇里島), 

雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 越南 (河內) 

/ 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

如果開票後購買 以上費用加收 KRW 8,300

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

KRW 16,500 KRW 24,800

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

長途航班

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

付款處理費用1 -

KRW 41,300取消／退費

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於韓國出境行程（單位：KRW 韓元）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 KRW 82,500

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 KRW 107,300

透過客服中心訂位2 KRW 24,800

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 KRW 107,300

KRW 90,800在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

THB 1,080 THB 1,320 THB 1,560 THB 1,800

THB 1,440 THB 1,920

THB 2,160 THB 2,640

THB 2,160 THB 2,640

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 THB 530 - 650 THB 720 - 840 THB 985 - 1055 THB 1295 - 1295 THB 1535 - 1535

群組 2 THB 650 - 770 THB 890 - 935 THB 1130 - 1175 THB 1390 - 1415 THB 1630 - 1655

群組 3 THB 720 - 865 THB 935 - 1055 THB 1200 - 1295 THB 1440 - 1510 THB 1680 - 1730

群組 4 THB 910 - 1,080 THB 1200 - 1320 THB 1490 - 1560 THB 1775 - 1825 THB 2110 - 2110

群組 5 THB 1010 - 1150 THB 1250 - 1320 THB 1535 - 1630 THB 1825 - 1870 THB 2110 - 2160

群組 6 THB 1250 - 1270 THB 1680 - 1705 THB 2160 - 2185 THB 2640 - 2640 THB 3095 - 3095

超長途航班 群組 7 THB 1440 - 1560 THB 1870 - 1895 THB 2350 - 2375 THB 2855 - 2855 THB 3335 - 3335

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

THB 1,200 THB 1,680 THB 2,160 THB 2,640

THB 1,490 THB 1,970 THB 2,450 THB 2,930

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

THB 145 - 190 THB 190 - 240 THB 290 - 310 THB 505 - 530

THB 290 - 335 THB 360 - 410 THB 530 - 575 THB 1225 - 1250

THB 265 - 310 THB 335 - 385 THB 480 - 505 THB 1225 - 1225

THB 385 - 480 THB 625 - 695 THB 960 - 1010 THB 1920 - 1970

THB 650 - 670 THB 1130 - 1225 THB 1920 - 1945 THB 3025 - 3120

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

THB 480 THB 720

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

如果開票後購買 以上費用加收 THB 240

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

退稅手續費2 THB 1,200

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於泰國出境行程（單位：THB 泰銖）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 THB 2,400

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 THB 3,120

透過客服中心訂位2 THB 720

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 THB 3,120

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用
1,3 THB 2,640



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

INR 2,300 INR 2,900 INR 3,400 INR 3,900

INR 3,100 INR 4,200

INR 4,700 INR 5,700

INR 4,700 INR 5,700

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 INR 1,100 - 1,400 INR 1,600 - 1,800 INR 2,200 - 2,300 INR 2,800 - 2,800 INR 3,300 - 3,300

群組 2 INR 1,400 - 1,700 INR 1,900 - 2,000 INR 2,500 - 2,500 INR 3,000 - 3,000 INR 3,500 - 3,500

群組 3 INR 1,600 - 1,900 INR 2,100 - 2,200 INR 2,600 - 2,800 INR 3,100 - 3,300 INR 3,600 - 3,700

群組 4 INR 2,000 - 2,300 INR 2,600 - 2,900 INR 3,200 - 3,400 INR 3,800 - 4,000 INR 4,600 - 4,600

群組 5 INR 2,200 - 2,500 INR 2,700 - 2,800 INR 3,300 - 3,500 INR 4,000 - 4,100 INR 4,600 - 4,700

群組 6 INR 2,700 - 2,800 INR 3,600 - 3,700 INR 4,700 - 4,700 INR 5,700 - 5,700 INR 6,700 - 6,700

超長途航班 群組 7 INR 3,100 - 3,400 INR 4,100 - 4,100 INR 5,100 - 5,100 INR 6,200 - 6,200 INR 7,200 - 7,200

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

INR 2,600 INR 3,600 INR 4,700 INR 5,700

INR 3,200 INR 4,300 INR 5,300 INR 6,300

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

INR 300 - 400 INR 400 - 500 INR 600 - 700 INR 1100 - 1100

INR 600 - 700 INR 800 - 900 INR 1100 - 1200 INR 2700 - 2700

INR 600 - 700 INR 700 - 800 INR 1000 - 1100 INR 2700 - 2700

INR 800 - 1000 INR 1400 - 1500 INR 2100 - 2200 INR 4200 - 4300

INR 1400 - 1500 INR 2400 - 2700 INR 4200 - 4200 INR 6600 - 6800

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 INR 6,800

酷航費用表 - 適用於印度出境行程（單位：INR 印度盧比）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

嬰兒費用1,4,6

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 INR 5,200

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 INR 6,800

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用
1,3 INR 5,700

透過客服中心訂位2 INR 1,600

付款處理費用1 -

託運行李預購費用
（每次航程）

取消／退費 不允許5

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

INR 1,600

短途航班

中程航班

長途航班

如果開票後購買 以上費用加收 INR 500

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

INR 1,000

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，第 2 列至第 4 列之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

附加說明：

4. 可能收取額外當地稅金。



短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

USD 35 USD 44 USD 52 USD 60

USD 48 USD 64

USD 72 USD 88

USD 72 USD 88

退稅手續費2

20  公斤 25  公斤 30  公斤 35  公斤 40  公斤

群組 1 USD 17 - 20 USD 24 - 28 USD 34 - 35 USD 43 - 43 USD 51 - 51

群組 2 USD 20 - 24 USD 30 - 31 USD 38 - 38 USD 46 - 46 USD 54 - 54

群組 3 USD 23 - 27 USD 32 - 34 USD 40 - 42 USD 48 - 50 USD 56 - 58

群組 4 USD 29 - 34 USD 40 - 44 USD 50 - 52 USD 59 - 61 USD 70 - 70

群組 5 USD 32 - 36 USD 42 - 43 USD 51 - 54 USD 61 - 62 USD 70 - 72

群組 6 USD 39 - 40 USD 56 - 57 USD 72 - 73 USD 88 - 88 USD 103 - 103

超長途航班 群組 7 USD 45 - 49 USD 62 - 63 USD 78 - 79 USD 95 - 95 USD 111 - 111

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

USD 40 USD 56 USD 72 USD 88

USD 62 USD 82 USD 102 USD 122

短途航班 中程航班 長途航班 超長途航班

USD 4 - 7 USD 6 - 9 USD 10 - 10 USD 15 - 17

USD 9 - 12 USD 11 - 16 USD 17 - 19 USD 39 - 42

USD 7 - 11 USD 10 - 14 USD 15 - 17 USD 39 - 41

USD 12 - 16 USD 20 - 26 USD 31 - 34 USD 63 - 66

USD 20 - 24 USD 36 - 42 USD 63 - 65 USD 100 - 105

飛行時間 群組 飛行長度

飛行時間少於 3 小時 群組 1

飛行時間介於 3 小時到 4 小時之間 群組 2

飛行時間介於 4 小時到 5 小時之間 群組 3

飛行時間介於 5 小時到 7 小時之間 群組 4

飛行時間介於 7 小時到 9 小時之間 群組 5

飛行時間介於 9 小時到 11 小時之間 群組 6

飛行時間大於等於 11 小時 群組 7 超長途航班

1. 可進行的航班變更和/或購買票價組合產品必須在航班預定起飛時間前至少四小時完成。如果您無法連線至官網 "管理預訂" 功能，請聯繫我們的客服中心獲得協助。

2. 必須以原始預訂所使用的幣值支付。

3. 機場提供之服務可能收取額外服務費用。

4. 可能收取額外當地稅金。

新加坡  ↔ 希臘 (雅典)

新加坡  ↔ 德國 (柏林)

中程航班

新加坡  ↔ 中國 (泉州, 杭州, 南昌, 武漢, 長沙, 福州) / 印度 (清奈, 蒂魯吉拉伯利, 柯欽, 海得拉巴, 

哥印拜陀, 特里凡得瑯, 維沙卡帕特南) / 馬爾地夫(馬利)/ 中國臺灣 (高雄, 台北)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (札幌)

新加坡   ↔ 澳大利亞 (柏斯) / 中國 (南京, 寧波, 無錫/蘇州, 西安, 鄭州, 青島, 瀋陽, 天津, 濟南) / 印度 

(阿姆利則, Jaipur)

長途航班 

新加坡  ↔ 澳大利亞 (雪梨, 墨爾本, 黃金海岸) / 中國 (哈爾濱) / 日本 (東京, 大阪) / 韓國 (首爾)

泰國 (曼谷) ↔ 日本 (東京)

新加坡  ↔ 日本 (札幌) / 沙特阿拉伯 (吉達)

附加說明：

短途航班 

新加坡  ↔ 馬來西亞 (哥打峇魯, 亞庇, 吉隆坡, 關丹, 古晉, 怡保, 蘭卡威, 檳城) / 印度尼西亞 

(登帕薩(峇里島), 雅加達, 巨港, 泗水,北乾巴魯) / 泰國 (曼谷, 喀比, 合艾, 普吉島) / 越南 (胡志明市)

中國臺灣 (台北) ↔ 韓國 (首爾)

新加坡  ↔ 中國 (海口, 南寧, 廣州, 昆明) / 香港 / 澳門 / 澳門 (宿霧, 克拉克, 馬尼拉) / 泰國 (清邁) / 

越南 (河內) / 寮國 (龍坡邦, 永珍)

中國臺灣 (高雄) ↔ 日本 (大阪)

中國臺灣 (台北) ↔ 日本 (東京)

運動設備包括在行李限額內；如果旅客超出限額，超重行李費用將適用。

座位選擇費（依照航線段）

標準座位（其他座艙區）

標準座位（酷享寧靜區）2

前座（前排客艙）1

超級座位（額外腿部空間）2

伸展座位（前排）

備註：

1. 適用於 A319/A320 航班，僅在列 2 到列 4 之間。

2. 僅適用於 B787 夢幻客機。

出發地 ↔ 目的地

如果開票後購買 以上費用加收 USD 8

其他行李費（依照航線段）

報到時購買 20 公斤行李
（如果未事前購買行李限額）

報到時每公斤超重行李費用
(同時適用於新航/勝安航空的國際航線)

USD 16 USD 24

某些尖峰時段可能需要支付額外行李費用。

額外的櫃台報到重量，為單件23公斤。
(若行程包含往返至美國且由新航/勝安航空營運航線)

付款處理費用1 -

取消／退費 不允許5

長途航班

USD 38

備註：

1. 適用于每次航班每名旅客。

2. 適用于每次訂位每名旅客。

3. 變更時適用任何費用差價。

4. 嬰兒為未滿 2 歲的兒童；不接受不滿 8 天的嬰兒。

5. 如果近親（定義爲配偶、子女、兄弟姊妹、父母、祖父母或孫子女）死亡或重傷，或旅客重傷，您可取消訂位並獲得與原訂行程等值的酷航優惠券（不包括任何第三方服務），
    有效期爲 6 個月。如果旅客死亡，可獲得全額退費 - 不包括任何第三方服務。我們可能需要佐證文件，如醫療或死亡證明。

託運行李預購費用
（每次航程）

短途航班

中程航班

6. 額外的美國機場稅，在出/入境美國時需要另外支付。

嬰兒費用1,4,6

酷航費用表 - 適用於孟加拉國,寮國,馬爾地夫,緬甸和越南出境行程（單位：USD 美元）
自 2019 年 9 月 23 日起生效

管理 / 訂位費用

稅金和附加費用
費用將依據政府規費標準且會視航班而不同。
將會在訂位期間付款前，顯示最終金額。

線上變更姓名／日期／時間 / 在線執行時間變更的費用1,3 USD 80

客服中心／機場變更姓名／日期／時間費用1,3 USD 104

透過客服中心訂位2 USD 24

團體訂位/ 姓名/日期/時間變更費用1,3 USD 104

在GDS訂位系統上變更姓名/日期/時間費用1,3 USD 88


